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ВИКОНАВЧИЙ КОМІТЕТ НІКОПОЛЬСЬКОЇ МІСЬКОЇ РАДИ

Д н і п р о п е т р о в с ь к а   о б л а с т ь
	



Р І Ш Е Н Н Я 

29.01.2020                 м. Нікополь                                       №  61
Про підсумки роботи зі 

зверненнями громадян за 2019 рік

У 2019 році робота із зверненнями громадян у виконавчих органах міської ради була спрямована на виконання Закону України «Про звернення громадян», Указу Президента України від 07.02.2008 №109 «Про першочергові заходи щодо забезпечення реалізації та гарантування конституційного права на звернення до органів державної влади та органів місцевого самоврядування», розпоряджень голови облдержадміністрації та міського голови з цих питань.

За 2019 рік до виконавчого комітету Нікопольської міської ради  надійшло 1394 звернення громадян, що на 193 звернень більше, ніж у минулому році (у 2018 році – 1201 звернення). В їх структурі домінують заяви – 1360 (97,6%), решта - скарги –31 (2,2%) та 3 (0,2%)  пропозиції. 
Із загальної кількості звернень 1170 (83,9%) надійшло поштою та 195 (14,0%) отримано на особистому прийомі, 2,1% (29 звернень) – становлять звернення, отримані за допомогою мережі Інтернет («електронне» звернення).

Серед загальної кількості звернень 14,0% становлять колективні звернення, кількість яких, в порівнянні з минулим роком, зменшилась  на 21,4% 
( 2019р. -195 звернень,  2018р. - 248 звернень).
У 2019 році спостерігається значне зменшення повторних звернень та звернень до органів  влади вищого рівня. Так, за звітний період зареєстровано  35 повторних звернень, що складає 2,5 % від загальної кількості звернень.  В 2018 році показник повторності склав – 6,7 відсотка (81 звернення). 
Від органів влади вищого рівня на розгляд та виконання протягом року надійшло 4 звернення, що становить 0,3% від загальної кількості отриманих пропозицій, заяв, скарг (у 2018р.- 20 звернень).        

У 2019 році від пільгових категорій громадян надійшло 300 звернень, або 21,5% від загальної кількості (у 2018 році частка таких звернень становила 
24,0%).

У тематичному розрізі найбільш актуальними були питання:

- житлово-комунального    господарства - 408    звернень,  або  29,0%  від загальної кількості звернень (32,6% - в 2018 році); 
- соціального захисту - 378 або 26,9% (5,8% - в 2018 році),  переважна частина яких стосується надання матеріальної допомоги на лікування та вирішення соціально побутових питань;
- питання діяльності органів  місцевого самоврядування 202 звернення або 14,4% від загальної кількості порушених питань;   

- житлової політики – 138 або 9,8% (20,8% - в 2018 році); 

- аграрної політики і земельних відносин - 55 або 3,9% (5,4% - в 2018 році);
- у сфері охорони здоров’я - 26 або 1,9%, домінують проблеми забезпечення громадян пільговими лікарськими препаратами, медичного обслуговування. 
Серед інших питань, що  порушили  громадяни, є: питання освіти – 18 (1,3%); сімейної та гендерної політики, захисту прав дітей – 15 (1,1%); транспорту і зв’язку – 14 (1,0%);  забезпечення дотримання законності та охорони правопорядку, запобігання дискримінації – 7 (0,5%); праці та заробітної плати  - 2 (0,1%), екології та природних ресурсів – 3 (0,2%) та інші.
У 2019 році продовжувалась робота з організації прийомів громадян юристами виконавчих органів міської ради та комунальних підприємств. Протягом 2019 року було організовано проведення 93 прийомів  громадян міським головою, заступниками міського голови, секретарем міської ради та керуючим справами виконкому  та 71 особистих прийомів за місцем роботи та проживання громадян, прийнято 195 мешканців міста. Забезпечено функціонування «гарячої телефонної лінії» міського голови, на яку звернулося 17 жителів нашого міста.
 За 2019 рік через веб-сайт Єдиної системи місцевих  електронних петицій подано 5 електронних звернень. Чотири звернення з  питань: благоустрою, екології та охорони здоров’я не набрали  відповідної кількості підписів, тому були розглянуті як колективні. Петиція  з питання  житлово-комунального господарства  продовжує збирати необхідну  кількість підписів на її підтримку.
Проводився щоденний консультативний прийом громадян, в результаті якого 7334 громадян (за 2018 рік - 10949 громадян ) отримали  консультації з питань діяльності виконавчих органів, були направлені до посадових осіб, до сфери діяльності яких належать порушені питання та записані на особистий прийом до керівника міста.
Постійно здійснювався аналіз надходження звернень, надавалася практична допомога виконавцям у підготовці проектів відповідей. Для відповідальних по роботі зі зверненнями громадян управлінь і відділів міської ради та комунальних підприємств міста проведено три навчальних семінари.
За звітний рік до державної установи «Урядовий контакт центр» надійшло 674 звернення, що на 16,4% менше ніж у минулому році (за 2018 рік – 806 звернень). Зменшилася кількість звернень на багатоканальну телефонну лінію «Гаряча лінія голови облдержадміністрації» - 474 проти 646 – у 2018 році. 
Щомісяця здійснювався аналіз виконавської дисципліни та результатів вирішення порушених у зверненнях питань.
З  метою   вдосконалення  роботи  зі зверненнями    громадян, підвищення її результативності, на виконання Закону України «Про звернення громадян», керуючись статтею 38 Закону України «Про місцеве самоврядування в Україні», виконавчий комітет Нікопольської міської ради 
ВИРІШИВ:
1. Інформацію  про підсумки роботи зі зверненнями громадян за 2019 рік взяти до відома.
2. Заступникам міського голови за напрямами роботи:
2.1. Сприяти створенню необхідних умов для реалізації конституційних прав громадян на звернення до органів місцевого самоврядування.
2.2. Забезпечувати першочерговий розгляд звернень інвалідів і учасників бойових дій, учасників АТО, ветеранів праці, громадян, які постраждали внаслідок аварії на ЧАЕС, багатодітних сімей, самотніх матерів та малозабезпечених громадян, які потребують соціального захисту та підтримки, а також скарг, колективних і повторних звернень громадян, звернень, що надійшли через органи влади вищого рівня, а також переважно ті, що надходять на «Гарячу лінію голови облдержадміністрації» та «Урядову гарячу телефонну лінію». 
2.3. Підвищити відповідальність посадових осіб за належну організацію роботи зі зверненнями громадян та результативність вирішення порушених у них питань, у тому числі шляхом притягнення винних, у встановленому законодавством порядку до дисциплінарної відповідальності за невиконання чи неналежне виконання службових обов’язків щодо розгляду звернень громадян.
3. Керівникам виконавчих органів міської ради, комунальних підприємств міста: 
3.1. Забезпечити належний розгляд звернень громадян та вирішення в межах своїх повноважень питань, порушених у зверненнях, не допускати безпідставне перенаправлення звернень громадян іншим органам.
3.2. Встановити дієвий контроль за повним, об’єктивним і кваліфікованим розглядом звернень громадян, не допускати порушення термінів розгляду звернень та перебування розгляду звернення на контролі тривалий час; фактів надання неповних, неконкретних, неточних відповідей.
3.3. Забезпечити персональну відповідальність  посадових  осіб за якісну підготовку відповідей на звернення громадян.
3.4. Постійно проводити аналіз звернень громадян, здійснювати заходи щодо виявлення проблемних питань мешканців міста з метою упередження надходження повторних звернень.
4.  Начальнику відділу по роботі зі зверненнями громадян (Козоріз):
4.1. Здійснювати  систематичний аналіз та узагальнення звернень для виявлення причин, що їх породжують. 
          4.2. Посилити контроль за недопущенням надання неповних або необґрунтованих відповідей на звернення громадян із порушенням термінів, установлених законодавством.
4.3. Продовжити вивчення організації роботи зі зверненнями громадян у структурних підрозділах міської ради, комунальних підприємствах міста та надання методичної допомоги спеціалістам, відповідальним за роботу зі зверненнями громадян. 
         4.4. Оприлюднити у лютому 2020 року аналітичну інформацію про підсумки роботи зі зверненнями громадян, що надійшли за 2019 рік в засобах масової інформації та на сайті міської ради.

5. Рішення виконавчого комітету  міської  ради  від 30.01.2019 №46 «Про підсумки роботи зі зверненнями громадян за 2018 рік» зняти з контролю.

6. Координацію роботи щодо виконання цього рішення покласти на відділ по роботі зі зверненнями громадян (Козоріз), контроль - на керуючого справами виконкому Донця С.М.
Міський голова                                                                       А.П. Фісак
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