Затверджено
рішенням Нікопольської міської ради
від «____»_________ 2018р. №____

П О Л О Ж Е Н Н Я

про відділ «Центр допомоги учасникам антитерористичної операції 
та членам їх сімей» у складі управління гуманітарної політики
Це положення розроблене відповідно до законів України «Про місцеве самоврядування в Україні», «Про статус ветеранів війни, гарантії їх соціального захисту», «Про соціальний і правовий захист військовослужбовців та членів їх сімей», «Про військовий обов’язок і військову службу» та інших нормативно - правових актів, що регулюють процес надання державних гарантій учасникам бойових дій які брали безпосередню участь в антитерористичній операції, їхнім сім’ям та сім’ям загиблих учасників АТО.

І. Загальні положення.

Відділ «Центр допомоги учасникам антитерористичної операції та членам їх сімей» управління гуманітарної політики Нікопольської міської ради (далі Відділ), утворюється рішенням міської ради для здійснення повноважень з питань соціального забезпечення учасників антитерористичної операції, членів їх сімей а також членів сімей загиблих військовослужбовців і працівників правоохоронних органів під час проведення АТО, підтримання їх належного морально - психологічного стану, поліпшення ефективності взаємодії виконавчих органів місцевого самоврядування з регіональними громадськими організаціями та іншими юридичними особами у сфері підтримки учасників АТО та членів їх  родин.

Відділ є підзвітним і підконтрольним міській раді, підпорядкованим міському голові, заступнику міського голови відповідно до розподілу функціональних повноважень, начальнику управління гуманітарної політики.
У своїй діяльності відділ керується Конституцією України, Законами України, постановами Верховної Ради України, указами та розпорядженнями Президента України, постановами і розпорядженнями Кабінету Міністрів України, нормативними актами міністерств та відомств України, рішеннями міського голови, а також цим положенням.

ІІ. Основні завдання відділу.

Забезпечення на території міста реалізації державної політики у сфері соціального захисту та здійснення повноважень з питань, пов’язаних із наданням всебічної допомоги учасникам антитерористичної операції (далі – учасники АТО), в тому числі демобілізованим громадянам, учасникам бойових дій, які приймали участь в АТО та членам їх сімей та сім’ям загиблих учасників АТО.

Забезпечення всебічної допомоги та здійснення необхідних заходів щодо реалізації своїх прав учасниками АТО.

Надання консультацій та забезпечення першочергового, всебічного, оперативного розгляду звернень учасників АТО, в тому числі демобілізованим громадянам, учасникам бойових дій та членам їх сімей з питань надання усіх видів соціальних гарантій, пільг, допомог.

Здійснення контролю за розглядом звернень та фактичним вирішенням питань, за якими звертаються демобілізовані учасники антитерористичної операції, члени їх сімей та члени сімей загиблих  військовослужбовців, які брали участь в АТО.

Забезпечення координації діяльності виконавчих органів міської ради, з метою встановлення комунікації між громадськими організаціями, представниками волонтерського руху зусилля яких спрямовано на соціальну і моральну підтримку учасників АТО.

Забезпечення взаємодії з правоохоронними органами для профілактики та попередженню загибелі та каліцтва учасників АТО.

Забезпечення взаємодії з органами місцевого самоврядування, державними органами, підприємствами, установами та організаціями, громадськими організаціями, волонтерами під час виконання покладених завдань.

ІІІ. Повноваження та обов’язки відділу

Відділ відповідно до покладених на нього завдань, згідно Закону України «Про місцеве самоврядування в Україні», інших нормативних актів виконує слідуючи повноваження:

Власні (самоврядні) повноваження:

Приймає участь в розробці програм соціально-економічного розвитку міста і щоквартально готує звіт про їх виконання.

Забезпечує першочерговий, всебічний, оперативний результативний розгляд звернень учасників АТО, ведення щоденного прийому громадян з відповідною реєстрацією та вжиття необхідних заходів для вирішення виниклих питань.

Розглядає, аналізує та прогнозує питання, пов’язані із наданням всебічної допомоги учасникам АТО.

Надає консультації з питань оформлення соціальних пільг та допомог відповідно до чинного законодавства учасникам АТО.

Готує відповіді на звернення громадян, підприємств, установ та організацій з питань, що належать до компетенції відділу.

Веде єдиний реєстр осіб, що мають право на пільги – учасників АТО та обліку: учасників бойових дій, інвалідів війни, учасників війни, членів сімей загиблих (померлих) ветеранів війни.

Інформує громадян щодо порядку надання пільг та допомог передбаченими державними та місцевими програмами, допомога в підготовці необхідних документів.

Надає допомогу у отриманні учасникам АТО комплексних медичних, психологічних та соціальних послуг.

Сприяє професійній адаптації учасників АТО, які звільняються з військової служби.

Сприяє у забезпеченні учасників АТО технічними та іншими засобами необхідними для життєдіяльності.

Сприяє в наданні медичної та психологічної допомоги учасникам АТО.

Надає консультативну допомогу в розв’язанні нагальних соціально-побутових проблем.

Сприяє в отриманні матеріальної допомоги учасниками АТО.

Веде статистичний облік та статистичну звітність з питань діяльності відділу.

Розглядає листи та заяви, інформації підприємств, юридичних та  фізичних осіб з питань що входять до повноважень відділу.

Готує проекти рішень міської ради, виконавчого комітету, розпоряджень міського голови з питань віднесених до повноважень відділу.

Організовує роботу щодо обробки персональних даних осіб, які звернулись за допомогою.

Забезпечує своєчасну підготовку звітів та інформацій щодо результатів діяльності відділу.

Вирішує інші питання в межах наданих повноважень.

Делеговані повноваження:

Забезпечує на території міста реалізації державної політики у сфері соціального забезпечення та здійснення повноважень з питань, пов’язаних із наданням всебічної допомоги учасникам АТО, в тому числі демобілізованим громадянам, учасникам бойових дій, які приймали участь в АТО та членам їх сімей.

Забезпечує здійснення передбачених законодавством заходів щодо поліпшення житлових і матеріально-побутових умов учасників АТО.
Забезпечує вирішення відповідно до законодавства питань про надання пільг і допомог учасникам АТО.

IV. Основні права відділу

Готувати запити з питань, що належать до компетенції відділу.

Залучати до розгляду питань та підготовки пропозицій спеціалістів інших структурних підрозділів виконкому міської ради, підприємств, установ, організацій та об’єднань громадян (за погодженням з їх керівниками).
Отримувати в установленому порядку від інших виконавчих органів міської ради, підприємств, установ та організацій інформації, документів та інших необхідних матеріалів, статистичних даних, необхідних для виконання покладених на нього завдань.

Вносити до Міністерства праці та соціальної політики, департаменту соціального захисту населення обласної державної адміністрації пропозицій з питань поліпшення соціального забезпечення учасників АТО та членів їх сімей, розробка нових форм роботи з цих питань.

Проводити, в установленому порядку, семінарів, нарад та конференцій з питань, що належать до його компетенції, надання методичних рекомендацій.

Забезпечувати висвітлення питань, що належать до компетенції відділу, на сайті Нікопольської міської ради, в друкованих засобах масової інформації, а також розробка проспектів, листівок та інших матеріалів.

Взаємодіяти зі структурними підрозділами виконавчих органів Нікопольської міської ради під час виконання покладених на відділ завдань.
V. Прикінцеві положення

Відділ «Центр допомоги учасникам антитерористичної операції та членам їх сімей» управління гуманітарної політики утримується за рахунок коштів місцевого бюджету. Фонд оплати праці працівників затверджується в межах виділених асигнувань на утримання працівників виконавчих органів міської ради, чисельність, штатний розпис затверджується міським головою в межах загальної чисельності штатних одиниць виконавчих органів міської ради, затверджених міською радою.
На посаду керівника відділу затверджується особа, яка має вищу освіту за освітньо-кваліфікаційним рівнем спеціаліста, стаж роботи у державній службі або органах місцевого самоврядування не менше 3 років або стаж роботи за фахом в інших сферах не менше 4 років. Начальник Відділу призначається та звільняється з посади міським головою.
Начальник Відділу:

1. забезпечує в межах своєї компетенції виконання державних, обласних та галузевих програм та заходів, спрямованих на забезпечення соціального та правового захисту учасників АТО та членів їх сімей;
2. організовує розробку міських програм поліпшення соціального забезпечення учасників АТО та членів їх сімей і забезпечує їх виконання;

3. видає у межах своєї компетенції накази, організовує та контролює їх виконання;

4. несе персональну відповідальність за виконання покладених на Відділ завдань.
Начальник управління
гуманітарної політики                                                   Т.В. Мамонтова

