KUSHTET E SIGURIMIT - SIGURIM SHENDETI “JETO DHE UDHETO JASHTE
SHQIPERISE” (Shéndet né Udhétim)

Mbulimi i shpenzimeve mjekésore emergjente dhe Shpenzime té riatdhesimit:
Kjo policé sigurimi mbulon:

Shpenzimet e arésyeshme dhe té nevojshme emergjente mjekésore dhe shpenzimet e arsyeshme
dhe té nevojshme té riatdhesimit, deri né vlerén maksimale té shpenzimeve té pércaktuar né
formularin e policés sé sigurimit si dhe né pérputhje me zonén e zgjedhur té mbulimit, né rast
emergjence shéndetésore té shkaktuar si pasojé e njé aksidenti apo sémundje té papritur dhe té
menjéhershme té ndodhur jashté territorit té€ Shqipérisé gjaté periudhés sé mbulimit né sigurim té
personave té siguruar.

Pércaktime:

‘Aksident’ — Pércaktohet ¢do ngjarje e papritur dhe e paparashikuar qé ndodh né ményré
rastésore pa vullnetin e té Siguruarit, e identifikueshme pér sa i pérket kohés dhe vendit té
ndodhjes, gé ka impakt trupor té drejtpérdrejté, té jashtém dhe té dhunshém mbi té Siguruarin
dhe gé sjell si rrjedhojé humbjen e jetés, paaftésiné pér puné ose démtime trupore té té
Siguruarit.

‘Emergjencé’ — do té konsiderohet gjendja gé mund té konstatohet né rast aksidenti, ose fillimi
apo pérkegésimi papritmas i njé sémundjeje té réndé gé rezulton né njé gjendje mjekésore qé
kércénon né ményré té menjéhershme shéndetin, duke kérkuar né kété ményré marrjen e masave
mjekésore urgjente. Do té mbulohen vetém trajtimi mjekésor nga njé mjek i pérgjithshém ose
mjek specialist ose shtrimi né spital brenda 24 oréve nga ndodhja e ngjarjes gé shkakton
emergjencén.

‘Gjendje Para-ekzistuese’ — Cdo sémundje ose plagé gé:

- Eshté diagnostikuar nga njé mjek apo ka kérkuar trajtim mjekésor pérpara datés sé fillimit té
policés, duke pérfshiré kétu dhe marrjen e ilageve;

- Ka shfaqur simptoma pérpara datés sé fillimit te policés, té cilat do ta detyronin njé person té
kujdesshém qé té kérkonte késhillim apo trajtim mjekésor.

‘I Siguruar’ — Cdo individ emri dhe té dhénat personale té té cilit figurojné né policén e
sigurimit pér té cilin éshté paguar primi i sigurimit.

‘Sigurues’ — Kompania e sigurimit SIGAL UNIQA Group AUSTRIA;

Pérjashtime té zbatueshme pér mbulimin:

Ky sigurim nuk mbulon:

1. Shpenzimet e béra né Shqipéri;

2. Shpenzimet e béra pas kalimit té njé muaji nga data e pérfundimit té Periudhés sé Sigurimit;
3. Shpenzimet emergjente té béra pas kalimit té 15 (pesémbédhjeté) ditéve nga data e
diagnostikimit ose fillimit té trajtimit mjekésor;

4. Shpenzimet mjekésore apo té riatdhesimit gé tejkalojné vlerén e limitit té pércaktuar né
skedulin e policés sé sigurimit.

5. Shpenzimet e paguara nga njé plan mjekésor, policé sigurimi ose program mjekésor shtetéror
apo privat;

6. Shpenzimet gé jané rrjedhojé direkte ose indirekte e pérdorimit té alkoolit, pér shkak té dehjes,
efektet ose influenca e barnave ose intoksikuesve té ¢cdo lloji, pérdorimit té drogés apo




substancave halucinative apo abuzimit me substanca kimike (ilace ose droga), vetévrasjen ose
aktet kriminale apo vetéekspozimin me dashje ndaj rrezigeve té rénda (pérvecse né pérpjekje pér
té shpétuar jeté njerézore) té Personit té Siguruar;

7. Démtimet e shkaktuara direkt ose indirekt nga lufta, pushtimi, veprime té armikut té

jashtém, veprime luftarake apo té ngjashme me to pavarésisht nése éshté shpallur lufta

ose jo, lufta civile, kryengritje, trazira, turbullira civile gé marrin pérpjestimin e njé
kryengritjeje popullore, kryengritje ushtarake, rebelimi, revolucioni, pushteti ushtarak

ose i uzurpuar, ose ¢do veprim i ¢do personi gé vepron né emér té ose né lidhje me ¢do
organizaté me veprimtari gé ka si drejtim pérmbysjen me forcé té geverisé de juro apo

de facto ose gé ta influencojé até me ané té terrorizimit apo dhunés;

8. Shpenzimet e béra pér kurimin e depresionit, ankthit, gjendjeve mendore, psikologjike apo
nervore;

9. Shpenzimet pér kontrollet normale té syve dhe dhénien e ndihmés pér shikimin, kontrollet
normale té veshéve dhe dhénien e ndihmés pér dégjimin, ekzaminimet dhe kontrollet e
zakonshme mjekeésore;

10. Shpenzimet pér kirurgjiné kozmetike dhe mjekimin shogérues;

11. Shpenzimet pér shtatzani normale dhe lindje;

12. Shpenzimet pér mjekimin normal t& dhémbéve dhe vénien e dhémbéve false apo protezave té
dhémbéve; Pér rastet urgjente dentare paguhen jo mé shumé se 100 € pas aplikimit té pjesés sé
zbritshme (sipas rastit);

13. Shpenzimet pér démtime trupore gé pésohen gjaté marrjes pjesé né ngjitje malore ku
normalisht pérdoren litaré ose udhézues, fluturime ajrore (pérvecse kur udhéton vetém si
pasagjer) pérfshiré varjet dhe parashutimin, sporte dimérore, gara me kuaj, makina, motocikleta,
zhytje té nénujshme, ski né ujé ose né pérdorimin e makinerive té pérpunimit té drurit;

14. Shpenzimet pér démtime té vetéshkaktuara me dashje ose sémundje veneriane ose

AIDS dhe té gjithé sémundjet e shkaktuara nga dhe/ose gé kané lidhje me virusin HIV;
15.Shpenzimet pér ¢do defekt fizik, pagéndrueshméri, gjendje shéndetésore kronike ose
sémundje qé ekzistonin para datés sé pérfshirjes sé Personit té Siguruar né kété mbulim;
16.Shpenzimet pér pagesat gé kalojné ¢mimin e arsyeshém dhe té zakonshém pér shérbimet dhe
furnizimet e kryera;

17.Shpenzimet pér kérkesa pér démshpérblim nga kushdo gé udhéton né kundérshtim me
késhillén e mjekut;

18. Shpenzimet pér kérkesa pér démshpérblim nga kushdo gé udhéton géllimisht pér té pérfituar
trajtim mjekésor;

19.Shpenzimet pér kérkesa pér démshpérblim nga njé person té cilit i &shté caktuar diagnozé e
réndé dhe e pashérueshme;

20.Shpenzimet pér kérkesa pér démshpérblim pér persona me moshé 69 vjec e lart, me
pérjashtim té rastit kur merren né sigurim sipas tabelés sé primeve té miratuara pér kété
grupmoshé.

Kur i siguruari mbush 69 vijec gjaté periudhés sé sigurimit, ky sigurim nuk mbulon rastin, vetém
nése i siguruari éshté marré né sigurim sipas kushteve dhe tabelés sé miratuar pér personat mbi
69 vjec.

21.Shpenzimet qé rezultojné si pasojé e njé aksidenti té ndodhur né vendin e punés, nése personi
I siguruar ushtron njé aktivitet punésimi jashté Shqipérisé gjaté periudhés gé kjo policé éshté né
fugi (nése nuk e ka deklaruar né aplikimin pér sigurim dhe nuk éshté pajisur me vizén
pérakatése)



Kushte té zbatueshme:

1.Nése hyni né spital ose kliniké si pacient, Siguruesi do té njoftohet brenda 48 orésh nga
pranimi. Né rast té kundért Siguruesi do té mbulojé shpenzimet mjekésore deri né 150 €.
2.Personi i siguruar né rast emergjence mjekésore duhet té kérkojé nga Institucioni

Shéndetésor té gjithé dokumentacionin mjekésor dhe faturat e pagesave té kryera, pér

t’1 paraqitur prané Siguruesit. Nuk do té pranohen kopje ose fotokopje té dokumentacionit

té mésipérm, por vetém dokumentat origjinalé.

3.Siguruesi nuk éshté pérgjegjés pér pagesa kérkesash pér démshpérblim sipas kétij sigurimi,
pérvecse kur Personi(at) i(e) Siguruar, ose ¢do kush tjetér gé ka té drejtén té mbulohet, té keté
pérmbushur gjithcka gé kérkohet né Certifikatén e Sigurimit dhe dokumentat.

4.Siguruesi rimburson drejtpérsédrejti té siguruarin vetém pasi i siguruari ka paguar spitalin pér
shérbimet mjekésore té marra; ose Siguruesi i paguan drejtépérsédrejti faturat spitalit né rast se
ky i fundit ka marré paraprakisht njé konfirmim mbulimi né sigurim me shkrim nga Siguruesi
dhe vetém pas paragitjes sé ploté té dokumentacionit té kérkuar nga Siguruesi.

5. 1 Siguruari duhet té ushtrojé kujdesin e duhur pér té parandaluar aksidentet, démtimet ose
sémundjet.

6. Té gjitha certifikatat, informacionet dhe déshmité e kérkuara nga Siguruesi do té

jepen me shpenzimet e personit té siguruar ose pérfagésuesve té tij ligjoré.

7.Asnjé person nuk ka té drejté té pranojé pérgjegjési né emér té Siguruesit ose ta pérfagésojé
apo marré pérsipér veprime té ngjashme gé e ngarkojné me detyrime, pérvecse me miratimin me
shkrim té Siguruesit. Siguruesi do té keté té drejtén pér ndjekjen, kontrollin dhe pérfundimin e té
gjithé procedurave gé lindin nga ose lidhen me kérkesat pér démshpérblim né emér té Personit té
Siguruar.

8. Né rast kérkese pér démshpérblim, do té lejohet té ekzaminojé Personin e Siguruar njé mjek i
eméruar nga Siguruesi aq heré sa té shihet e nevojshme prej Siguruesit. Né rast vdekjeje té
Personit té Siguruar, Siguruesi do té keté té drejtén e autopsisé me shpenzimet e tij.

9. Siguruesi, me shpenzimet e tij, mund té ndérmarré procedura ligjore né emér té Personit té
Siguruar pér té marré kompensime nga Palé té Treta pér cdo démshpérblim té dhéné sipas kétij
Sigurimi dhe té gjitha shumat e marra né kété ményré do t'i takojné Siguruesit. Personi i Siguruar
do t'i japé Siguruesit té gjithé ndihmén e nevojshme né kéto procedura.

10. Té gjithé mosmarréveshjet ndérmjet té Siguruarit dhe Siguruesit do té zgjidhen nga Gjykata.
11. Nuk lejohet kthim i primit né té holla, i pjesshém ose i ploté, kur ka filluar periudha e
mbulimit. Né se kérkohet, kjo Policé mund té anulohet, pér arsye gé nuk varen nga | Siguruari,
dhe né Kkété rast primi do té kthehet duke zbritur shpenzimet administrative té Siguruesit, me
kusht gé kérkesa pér anulim té béhet para datés sé fillimit t&¢ mbulimit né sigurim.

12. Pérgjegjésia e Siguruesit nuk do té kalojé shumén e pércaktuar né Skedulin e policés

Sé sigurimit.

MBROJTJA E TE DHENAVE PERSONALE

| siguruari éshté njohur me deklaratén e privatesise té shogerisé sé sigurimeve dhe
autorizon SIGAL UNIQA GROUP AUSTRIA sh.a gé té mbledhé dhe pérpunojé té dhénat
dhe informacionin personal i cili nevojitet pér administrimin e kontratés sé sigurimit,

pér dhénien e sherbimeve ndaj té siguruarit dhe pérfituesit pérfshiré trajtimin e démit,

pér ofrimin e produkteve apo shérbimeve té reja, bazuar né ligjet pérkatese né fuqi

(Ligji Nr. 9887, date 10.03.2008, “P&r mbrojtjen e t€ dhénave personale’’) si dhe



transferimin e té dhenave personale tek te treté pér géllime té sigurimit apo biznesi té
cilét garantojné gjithashtu mbrojtjen e té dhénave personale. Ne cdo rast, mbrojtja e te
dhenave personale do te behet ne perputhje me rregullat dhe procedurat e percaktuara
ne Ligjin Nr. 9887, date 10.03.2008, “Pé&r mbrojtjen e t& dhénave personale’’.
Nepermjet lidhjes te kontrates, i siguruari autorizon shogerine e sigurimit ge per efekt
dhe zbatim te kontrates te sigurimit te marre te dhena personale perfshire ato sensitive
nga pale te treta me gellim perpunimin e tyre.

E DREJTA E INFORMIMIT

-1 siguruari ka te drejten te informohet nga Siguruesi mbi kushtet, procedurat dhe afatet
e mbulimit dhe/ose perfitimit nga sigurimi, informim i cili fillon para nénshkrimit té
kontratés dhe vazhdon gjaté periudhés sé vlefshmérisé sé kontratés. Informimi merret
nepermjet telefonit, e-mailit, fages zyrtare ne internet apo broshurave informative te
perdoruara nga shogeria.

- I siguruari dhe/ose Policmbajtesi jane informuar nga Siguruesi pérpara nénshkrimit té
kontratés sé sigurimit, duke marre te gjithe informacionin e nevojshém né lidhje me te
dhenat juridike te siguruesit, llojin pérkatés té sigurimit, procedurat, afatet, metodat e
trajtimit te kerkesave per demshperblim, rreziget e mbuluara dhe te perjashtuara,
metodat e llogaritjes, afatet dhe menyra e pageses se primit, metoden e llogaritjes se
vleres se kompesueshme dhe cdo informacion tjeter ge ka lidhje me kontraten e
sigurimit.

E DREJTA E TE SIGURUARIT PER TU ANKUAR

| siguruari apo persona té tjeré té interesuar, kane te drejte té paragesin njé ankesé
prané shoqgérisé sé sigurimit, ne rast se cmojne se shogeria e sigurimit nuk u pérmbahet
kushteve té vendosura né kontratén e sigurimit. Ankesa mund te paragitet ne forme
elektronike (e-mail) ose me shkrim ne adresen postare te shogerise. Shogéria e
sigurimit do ti pergjigjet cdo ankese té depozituar me shkrim apo né formé elektronike
dhe do te jap ¢do informacion té kérkuar gé ka lidhje me kontratén e sigurimit, brenda
afateve te percaktuara ne ligj.

DISPOZITA TE TJERA

CGdo ndryshim i mundshém i kushteve té kontratés duhet té miratohet me shkrim nga i
Siguruari dhe Siguruesi. Né respekt té nenit 686 te Kodit Civil i siguruari deklaron se
kushtet e pergjithshme té késaj kontrate sigurimi nénshkruar me shogeriné SIGAL
UNIQA Group AUSTRIA sh.a jané té njohura dhe pranuara prej nesh. Kéto terma i kemi
negociuar dhe pranuar me vullnet te plote e te liré pasi jemi konsultuar me dispozitat
ligjore né fuqi.

Policmbajtesi bie dakort gé né rast mosmarrveshje ndérmjet tij dhe siguruesit té
ndérmjetésojé dhe ta zgjidhé sipas rregullave té procedurés té brendéshme té zgjidhjes
jashtégjyqesore té mosmarréveshjeve. Pér kété géllim éshté informuar mbi rregullat e
bréndshme té shogérise pér mbrotjen konsumatore.

Juridiksioni - Cdo kundérshti mbi kété Policé gé nuk mund té zgjidhet me mirékuptim
reciprok éshté juridiksion i legjislacionit té Republikés sé Shqipérisé dhe Gjykatés sé
Rrethit Gjyqgésor ku éshté léshuar polica e sigurimit.

Kjo kontraté sigurimi hartohet dhe zbatahohet né pérputhje me kushtet e percaktuara



si mé siper, Kodin Civil, Ligjin nr.52 te vitit 2014 “Pér veprimtarin€ e sigurimeve dhe
risigurimeve” dhe legjislacionin tjeter ne fuqi.

NENSHKRIMET E PALEVE NE POLICEN E SIGURIMIT VERTETOJNE SE KANE RENE
DAKORT ME INFORMACIONIN E DHENE PARAPRAKISHT, KANE LEXUAR DHE
KUPTUAR TE GJITHA TERMAT DHE KUSHTET E KESAJ KONTRATE SIGURIMI, DHE
PRANOJNE ME VULLNET TE LIRE T’I RESPEKTOJNE ZBATOJNE ATO. KETO
KUSHTE JANE NJOHUR DHE PRANUAR PER TU RESPEKTUAR DHE ZBATUAR NGA
PERFITUESI | KESAJ KONTRATE I CILI ESHTE DHE MBAJTES | KONTRATES.



