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L Lo scenario di una pandemia: limiti ed opportunita per il consumatore
Il fattore Coronavirus spinge alla digitalizzazione, che da utile diventa indispensabile

Con la diffusione della pandemia e & 3 A @ells8glidrantena, gli italiani sono stati chiamati al cambiamento delle proprie
abitudini private, sociali e lavorative.” 3 i & i J ®anitsaEha reso il digitale indispensabile, portando i lavoratori ad
adottare modalita di smartworking , la Pubblica Amministrazione ad accelerare sui servizi di cittadinanza digitale, la
scuola ad adottare la didattica a distanza.

Anche i comportamenti dei consumatori sono diventati sempre piu digitali , esplorando opportunita e sperimentando

servizi precedentemente fruiti in modalita live e tradizionale . In questo scenario risulta fondamentale € 3 E 0 U A defled A & /
informazioni che ogni giorno vengono rese disponibili online e & 3 E & A édvigate, ricercare e fruire servizi e
opportunita in sicurezza.

pd Ve

7 Ee =
A Digitale di «nicchia» per pochi A Digitale diffuso e inclusivo
A Prevalenza di human e contatto offline A Integrazione tra canali online e offline
A Opportunita esclusivamente local A Nuove opportunita glocal
A Rapporto di fiducia basato sulla fonte e sul A Abbondanza di fonti e informazioni da certificare e
passaparola selezionare
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L TIM e le Associazioni dei Consumatori |
Una collaborazione concreta per la tutela dei consumatori Y. Federconsumatori

A Difendiamo valori, tuteliamo diritti

A Febbraio 2020 TIM ha firmato con Adiconsum, Adoc, Cittadinanzattiva APS,
Codacons, Federconsumatori e Udicon un importante protocollo di cooperazione
finalizzato a potenziare il rapporto di fiducia con le Associazioni dei Consumatori e C
rinnovare la relazione fra TIM e i propri clienti in termini di una sempre maggiore

trasparenza, chiarezza e completezza delle informazioni su servizi offerti, novita GADlCONSUM

, Holtre attivo un tavolo di confronto con Altroconsumo . CODACONS

commerciali, innovazioni tecnologiche e sviluppi di mercato .
In parallelo TIM, attraverso il progetto "Operazione Risorgimento Digitale ", & coonomwmoostmomorw

fortemente impegnata ad accelerare la diffusione delle competenze digitali tra i L
cittadini, imprese e pubbliche amministrazioni .

La digitalizzazione consapevole dei consumatori rappresenta un ambito di m

. . . . P . . S\wHlink
lavoro comune su cui costruire interventi e iniziative Conglunte . tfl‘l’l'-\lllﬁ.-\\zﬂ”f'l'l‘l\}\
Il progetto sara coordinato in TIM dalle direzioni Regulatory Affairs & Wholesale 2 U.Di.Con.

UNIONE per la DIFESA dei CONSUMATORI

Market/ Customer Protection e Strategy, Customer Experience & Transformation
Office/Operazione Risorgimento Digitale.

& ALTROCONSUMO
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L Proteggere i consumatori attraverso la digitalizzazione consapevole

La collaborazione tra TIM e le Associazioni dei Consumatori intende promuovere la protezione dei consumatori
attraverso attivita di tipo divulgativo e formativo, allargando sempre di piu la base dei clienti informati sul
digitale .

La collaborazione con le Associazioni, oltre a mettere in risalto la capacita & i & & 3 | @i lveshie Ku politiche di
supporto concreto al sistema Paese, avra anche un ritorno positivo relazionale nei confronti delle Autorita .

| contenuti saranno disegnati in base a:

A livello_di digitalizzazione del target (da base/medio ad avanzato)

Si svilupperanno tematiche per target con un livello di digitalizzazione base fino a quello avanzato e corsi dedicati
a target specifici come i genitori.

A tipologia di bisogni consumeristici_e digitali

Con tematiche tipiche consumeristiche quali le attivazioni on line, & 3 E K kK Aan Hirie G3SIEE G del cantrdtti  di
servizi e le clausole alle quali prestare attenzione negli acquisti a distanza, oltre al tema della sicurezza nella
navigazione internet .

Inoltre verranno trattati argomenti piu generali che oggi sono alla base di una buona consapevolezza nella
navigazione internet come i siti comparatori .

Le modalita saranno sia sincrone, attraverso webinar , che asincrone, attraverso le videopillole .
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Consumatori digitali, consapevoli e sicuri

TIM propone alle Associazioni dei Consumatori di sviluppare contenuti/webinar su questi temi specifici:
Y. Federconsumatori

- A Difendiamo valori, tuteliame diritti

A CONSUMATORICONSAPEVOLI- per supportare cittadini e consumatori a districarsi Gi 8 8 3 A1 i J @1 JaE+LH
globale digitale, tra opportunita e rischi, tra condizioni contrattuali, clausole e assistenza post-vendita

A MODELLI COMPARATIVI - webinar per sviluppare un modulo di consultazione a beneficio dei (o
consumatori . (Es. Come orientarsi nelle ricerche sul web, I siti pit affidabili, come riconoscerli etc)

A SICURIONLINE - garantire la maggiore sicurezzaGi & & J rdegh sirdn$estiFe dei servizi e la ricerca di & ADICONSUM
informazioni attendibili per un utilizzo sicuro di Internet

A DIRITTIDIGITALI - per facilitare la fruizione di diritti e servizi in formato digitale (pratiche sanitarie e CODACONS
previdenziali, contributi economici etc) coonommsmooetmssocuow

. PER LA DIFESA DELUAMBIENTE

A SERVIZIEl yy | | © - e Idérinsgégnare a utilizzare servizicome SPIDe pago PA nonché i servizi di e- HATTRADEDAT DI TECOR01
commerce

A E: eN" 1| Nt wehiriat dedicati ai genitori per responsabilizzare E & & Xarrettd dei device verso i Qﬂu
propri figli e renderli consapevoli dei rischi eventuali , e

A INFORMATI ONLINE - webinar dedicati E &€ & dnfoknBto della navigazione sul web, per distinguere le k U‘Dl'conf

false notizie. Informazione e disinformazione sul web come criticita potenziata & E & & 3 E di thtertet H & 7| TROCONSUMO
e dalla condivisione dei media sociali in particolare nei momenti di emergenza collettiva dove la paura
alimenta vociinfondate e il rischio di notizie diffuse e fuori controllo .
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Consumatori digitali e consapevoli, un percorso innovativo e sicuro, modalita webinar

Aree di
contenuto

Webinar 1 -3

A. CONSUMATORICONSAPEVOLI- per supportare cittadini e consumatori L
a districarsi G & & 3 A1 1 globale Migitale, fra opportunita e rischi, tra A. Associazione 1
condizioni contrattuali, clausole e assistenza post-vendita

Webinar 1 -3
B. MODELLI COMPARATIVI - webinar per sviluppare un modulo di B. Associazione 2
consultazione a beneficio dei consumatori. (Es. Come orientarsi nelle '
ricerche sul web, I siti piu affidabili, come riconoscerli etc) Webinar 1.3 Almeno 6
C. SICURIONLINE - garantire la maggiore sicurezza Gi & & 3 ndedlié A§ § H ripetizioni da C. Associazione 3

strumenti e dei servizi e la ricerca di informazioni attendibili versus fake
news, per un utilizzo sicuro di Internet

novembre
Webinar 1 -3 2020 a maggio .
D. DIRITTIDIGITALI - per facilitare la fruizione di diritti e servizi in formato 2021 per D. Associazione 4
digitale (pratiche sanitarie e previdenziali, contributi economici etc)

ciascun
E. SERVIZIEl y vy | | =~ - etlgérinskgnare a utilizzare servizi come SPID Webinar 1-3 webinar o
e pago PA nonché i servizi di e-commerce E. Associazione 5
F. E: eN" 1 | N webindrJddedicati ai genitori per responsabilizzare
E & & Xorrettd dei device verso i propri figli e renderli consapevoli dei Webinar 1 -3 E  Associazione 6

rischi eventuali

G. INFORMATI ONLINE - webinar dedicati E & & J inferiato della
navigazione sul web, per distinguere le false notizie

Webinar 1-3 G. Associazione 7
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