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VALTOZOTT A KEP

Fvekkel ezel6tt az add-
hivatalrél az emberek
tobbségének a bonyo-
lult Ggyintézés, a rette-
gett hatdsag jutott az
eszébe. Felmérések és
szakért8i vélemények
is alatamasztjak, hogy
ez a kép mara megval-
tozott.

Olyan év van mogot-
tunk, amiben kdzelebb
kertltink ahhoz, a
szolgaltatasaiban szin-
vonalas, az addzdkra

partnerként tekintd hivatali mikoédéshez, amit jog-
gal varhatnak el télink az dllampolgarok, és ami biz-
tonsagot jelent az allami kdltségvetésnek. A 6 csa-
pasiranyt tovabbra is az Ugyintézés egyszer(sitése,
az addelkerUlés visszaszoritasa és az dnkéntes jog-
kovetés tamogatasa jelentik.

Az eredmények kozul csak néhany. Az eSzja rend-
szerben tobb mint kétmillio embernek lett Ugy szja-
bevalldsa, hogy semmit nem kellett tennie. 2019-re
ez a rendszer mindenki szamara elérhetévé valt.
Csaknem 400 ezren éltek azzal a lehet8séggel, hogy
a NAV mar a kormanyablakokban is elérhetd. Tobb
mint 100 ezer kezdd vallalkozasnak ajanlottuk fel
segitséglinket a Mentor Programban. A jOvedék
addzasban is megjelentek az online fellletek. Igen
népszerlek a tamogatd eljarasok, amelyekben a hi-
bakra, hianyossagokra nem szankcidval, hanem ta-
jékoztatassal reagdlunk. Az ilyen segitség tobb mint

kétmilliard forint 6nként bevallott, illetve befizetett
tobbletet jelentett. A felderitett és a NAV hatasko-
rébe tartozd blncselekményekkel okozott kar tobb
mint 60 szazalékanak megtérilését biztositottuk.
Az Online Szadmla rendszerben regisztralt Ugyfelek
szama joval meghaladta a 300 ezret, ez 24 és félmil-
lional is tobb adatszolgaltatast jelentett 2018-ban.

Januar 1-jén az altalanos kozigazgatasi rendtartas-
rél szold torvénnyel a NAV altalanos kdzigazgatasi
végrehajtd hatdsagga valt. A kilsé szervek megke-
resései nyoman mintegy 50 szazalékkal tobb elja-
rast inditottunk, mint az el8z6 évben. Ugyanakkor a
NAV hatralékallomanya, tébb mint hét szazalékkal
csokkent.

Az addzék visszajelzéseiben is megjelend pozitiv
valtozas nyilvan nem csak az objektiv feltételek meg-
teremtésén mult. Sokat szamit a munkatarsak hoz-
zaalldsa is. Az Uj szemlélet bevezetése és a tobblet-
feladatok megjelenése nemcsak korszerd megolda-
sokat és jelentds informatikai fejlesztést feltételez,
hanem a munkatarsak szamara is kihivast jelent.
Mikézben minden eddiginél komolyabb helytallasra
van szUkség, a létszam nem emelkedett. A jelenlegi
munkafolyamatok mellett tdbb szakterulet is elbirna
még j6 néhany szakembert. Ennek fényében a NAV
alkalmazottainak teljesitménye igen csak tiszteletre
mélto. A kovetkez§ id6szak sem lesz kdnnyebb, hi-
szen tovabbra is cél, hogy az adminisztracids terhe-
ket csokkentsuk, az elektronikus megoldasokat fej-
lesszik, a korszer( szolgaltatasokat bévitsik és a
szervezet mkoddését racionalizaljuk.

Dr. Sors Lészl6

allamtitkar, a NAV vezetdje



KIK VAGYUNK?

A Nemzeti Ado- és Vamhivatal
(NAV) allamigazgatasi, fegyveres
és rendvédelmi feladatokat
ellatd kozponti hivatal. Sajat
statusztorvény alapjan makodik,
funkciodja az allami adé- és vam-
hatosagi feladatok minéségi el-
latasa, a koltségvetési bevételek
biztositasa, a hataskorébe tarto-
76 gazdasagi blincselekmények
megel6zése és felderitése.

Mintegy 19 ezer munkatarsunk
van, koztik kormanytisztviselk
és hivatasos alkalmazottak.
Pénzlgyi nyomozdink a NAV
blnlgyi szervében teljesitenek

turdlis és sporthagyomanyaink masfél

ezer

munkahely

adészamos maganszemély

szolgalatot. Hivatalunkban sajat egész-
ségligyi szolgalat mUkodik, képzési, kul-

évszazadra nyllnak vissza.

A NAV kdzponti koltségvetési szerv,
a mikodésére elbiranyzott keret

10

millié ugyfél

720 ezer

gazdalkodé szervezet .-.-o-f -

500 ezer
egyéni vallalkozé . -7 ... 5 R

700 czer i

5 millis ¢
maganszemély ::
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24

millié
bevallas és
adatkuldés

2018-ban 235 milliard forint volt.

Adészakmai terilet

Vamszakmai terulet T Blinlgyi szervezet

Informatikai Intézet

. ‘ Szakért6i Intézet

Repul6téri Igazgatosag

Fellebbviteli Igazgatdsag

Bevetési Igazgatésag

Képzési, Egészségugyi és Kulturalis Intézet

Gazdasagi Ellaté Igazgatésag




KULDETESUNK

A NAV meghatarozo szerepet tolt be az dllam md-
kodésében, a kdzponti kdltségvetési addbevételei-
nek tobb mint 90 szazalékaért felel6s. Ez nemcsak
hatésagi, hanem szolgaltatasi feladatokat is ré
hivatalunkra. Stratégiank alapja, hogy megfeleljink
e kettds kihivasnak. Célunk az adminisztraciécsok-
kentés, a szolgaltatasok bdvitése, a kovetkezetes
hatosagi munka fejlesztése és a tudatos addzas
Osztdnzése. Ezt a digitalizacid, a szemléletvaltas,
és a szervezeti megUjulas révén érhetjik el.

A NAV stratégiai célja, hogy alacsony
adminisztracié mellett min6ségi szolgal-
tatasokat kindljon a jogkdveté ad6zdk-

nak, ellendrzési rendszere kisz(irje a

szabalyszegbket és nyomozohatdésaga

utjat allja a koltségvetésre veszélyes

blinelkovetéknek.

Stratégiai eszkdzeink kozott kiemelt jelent8sége
van a digitalizacionak, ami nélkuldzhetetlen a
szolgaltatasok fejlesztéséhez, az addzok diffe-
rencidldsahoz és a blnszervezetek kiiktatdsahoz.
Szemléletvaltas kezd6dott néhany éve, aminek mar
a kulvildg szamara is érzékelhetd eredményei van-
nak. Megjelentek az addalanyokat segité eljarasok,
ami azt is jelenti, hogy a figyelmetlenségbdl, félre-
értésbdl fakadd hibakat nem azonnali szankciok
kovetik. Felhivassal, tajékoztatassal igyeksziink ezek
elkertlését tamogatni. Mindemellett a munkank-

Szeretem, hogy

reggelente ugy

ébredek, a NAV-hoz

megyek dolgozni.

Segitékész csapat-

ba, egy kozosségbe,

ahol a kollégak a

napi kihivasok terhe mellett is mosolyt csalnak
az arcomra, ahol hasznosnak érzem magam,

és elégedettséggel tolt el, amikor egy tgyfél

azt mondja: ,K6szondm". Szeretem, hogy

a munkanap végén buiszkén kapcsolom ki
a gépem, mert egy Ujabb napot toltottem el

a NAV munkatarsaként.

Farkas Eva, Békés Megyei Ad6- és Vamigazgatosag

ban valtozatlanul érvényesil a kdvetkezetesség

és a jogszer(ség. Ezeknek az elvarasoknak csak fo-
lyamatos szervezeti megujuldssal tehetlnk eleget,
ami ahhoz is kell, hogy |épést tartsunk a gazdasagi
kornyezet valtozasaival.

Tehat stratégiai feladat, hogy folyamataink és eré-
forrasaink atvilagitasaval felismerjuk a megujulas
optimalis iranyait, hogy a szlkséges szervezeti val-
toztatasokat sikerrel vigyUk véghez. Ennek kdzép-
pontjaban munkatarsaink 6szténzése, megbecsu-
lése all, amelynek része az is, hogy elfogadtassuk,
s6t egyUtt alakitsuk szllet6ben 1év8 Uj szervezeti
kultdrankat.



FELADATAINK

Alapfeladatainkat az adé-, a vdam-, a jovedéki, a
rendészeti igazgatas, a blinlild6zés és a végrehajtas
alkotjék. Az emberek tobbsége szamara ez nyilvanva-
[6. Azt azonban vélhetéen kevesen tudjak, hogy ezeken
tul ezernél is tobb, az dllam miikodéséhez elenged-
hetetlen feladatot latunk el. A NAV végzi példaul bizo-
nyos, nemzetkézileg ellenérzott termékek és technolo-
giak forgalméanak vagy a nemesfémforgalommal és

fémjelzéssel kapcsolatos ellendrzési feladatokat is.

2l
ALAPITAS EVE

811 FELADATCSOPORT

A feladatbdvilés az alapitas ota folyamatos. 2012-
ben példaul a kulturdlis add és a népegészséglgyi
termékado nyilvantartasa, a baleseti adéval kapcso-
latos feladatok, valamint az addregisztracios eljaras;
2013-ban az online pénztargépek bevezetésével
kapcsolatos feladatok, 2014-ben a reklamadadval
kapcsolatos teend8k, 2015-ben tdbbek kdzott az
Elektronikus Kozutidruforgalom-ellenérzé Rendszer-
rel (EKAER), 2016-ban az EU-hoz, illetve NATO-hoz
fliz8d6 kotelezettségeink teljesitésével kapcsolatos
Uj feladatok is a NAV hataskorébe kerdltek.

11671 FeLaDATCSOPORT

2018 U] feladataként jelent meg az altalanos
kozigazgatasi végrehajtds, valamint a torvényszéki
végrehajtas.

Szinte a teljes kdzigazgatasi rendszer dolgozik a
hivatalunktdl érkezé adatokkal. Ebbe a kérbe tartoz-
nak egyebek mellett a minisztériumok, a tarhatésa-
gok, a Kozponti Statisztikai Hivatal, a Karrendezési
Alap, a Magyar Energia Hivatal és a Honvédség is.






BEVETELEINK

A NAV biztositja a teljes

allamhaztartas ad6- i
] ] . MILLIARD
bevételeinek 94%-at, 7 FORINT

2018-ban ez 6sszesen
14 ezer 252 milliard

forint volt. 1 3 401 7 MILLIARD
'] FORINT

MILLIARD l '
FORINT ‘
» AZ ADO BESZEDESET I
SEGiTé |NTEZKEDESEK VPOS rendszeren keresztll. A koltségvetési tamo-
SZOLGALTATASOK ' gatasokbol tobb mint 26 milliard forintot tartott

vissza a hivatal adétartozas miatt.
2018-ban 30 ezer katés (kisvallalkozasok tételes

adoja) adozot értesitett a NAV, hogy ne felejtse el Az eBEV-szolgaltatassal, amelyen keresztul az
rendezni 100 ezer forintot meghaladd tartozasat. adozok elektronikusan férnek hozza a NAV publi-
Az Ugyfelek 6sszesen 3,5 milliard forintot fizettek be kus rendszereihez, 2018-ban 9,3 millié alkalommal

tekintették meg az addzok addszamla-, illetve

pétlékadataikat. Kiemelt id6szaknak szamitanak

a tavaszi hénapok, tobbek kdzott az szja-bevallas
9 . majus 20-i hatarideje miatt. Ezekben a honapok-

( ban csaknem 1 millidszor kérdezték le az addzdék
adataikat az eBEV-en keresztUl.
9 MILLIO ( \. 2018-ban 1 millio elektronikus értesitést helyezett

eBEV-megtekintés
N felére csokkent, amijelent8s koltségmegtakaritast

1 MILLIO jelentett.
elektronikus értesités

ki a NAV az addzok tarhelyére arrdl, hogy lekérdez-
hetik addszamla- és a potlékadataikat. A papirala-
pU addszamla-kivonatok szama 2017-hez képest a



> FIGYELMEZTETES
VEGREHAJTAS ELOTT

A NAV U] alapra helyezte a fizetési
felszolitasok rendszerét: nem
végrehajtassal, hanem az 6nkén-
tes befizetések 6sztonzésével
célozza a bevételek ndvelését,
ezért még a végrehajtasi eljaras
elétt megszolitja az addzot, hogy
rendezze tartozasat. A visel-
kedéstudomanyra alapozott
szemléletvaltas, az addzokkal vald
kodzvetlen kommunikacié ered-
ményei kézzelfoghatdak. Az Uj
stilusy, kozérthetd tajékoztatas
az Ugyfeleket 6sztonzi az 6nkén-
tes befizetésre.

> HATRALEKOK
BEHAJTASA

A NAV sajat hataskorében és mas
szervek kérésére 1,1 millio végre-
hajtast inditott 2018-ban, amibél
266,3 milliard forint tartozas folyt
be. ANAV 189 jogcimen végez
behajtast kils§ szerveknek.
Felszamolasbol és csédeljarasbol
2018-ban tébb mint 5,7 milliard
forint bevétel szarmazott. A hi-
vatal csaknem 19,4 ezer elektro-
nikus arverést bonyolitott egy év
alatt, a tételek dsszesitett becsér-
téke 1,9 milliard forint. Fizetési
kedvezményt 137,6 ezerszer
kértek a hivataltdl 6sszesen tobb
mint 160 millidrd forintra.

1 MILLIO VEGREHAJTAS
266 MILLIARD FORINT TARTOZASRA

20 EZER ELEKTRONIKUS ARVERES

87 EZREN KAPTAK FIZETESI
KEDVEZMENYT




SZOLGALTATASAINK

A NAV partnerséget ajanl a tisztességes addzdknak.
Az add bevallasat és megfizetését a leheté legegysze-
rlibb, leggyorsabb és legkényelmesebb moédokon
biztositjuk. Személyre szabott téjékoztatast, mento-
ralast kindlunk a maganszemélyeknek és a vallalko-
zasoknak. Blintetés helyett tAmogaté eljarasokkal

segitjik a jogszabalyok betartasat.

> MENTORALAS

2018-t6l a kezdd vallalkozasok tamogatasara jott
|étre a Mentor Program, melyben a NAV felveszi

a kapcsolatot az Ujonnan alakult adézokkal és
tajékoztatja 6ket teenddikrél. A mentoralas célja,
hogy az induld vallalkozasok gyakorlataban hat
hénapon at tartd hivatali segitséggel rogzulienek a
megfeleld eljdrasok, tajékozatlansagbdl, félreértés-
bdl ne alakuljanak ki helytelen szokasok. A Mentor
Programban 6nkéntesen vehetnek részt kezdd
egyéni vallalkozék, tjonnan alakult, cégbejegyzésre
kotelezett szervezetek, birdsag altal nyilvantartott
civil szervezetek, valamint Ugyvédi irodak és szaba-
dalmi Ugyvivé irodak.

> SZANKCIONALAS
HELYETT SEGITSEG

A 2017-ben bevezetett tdamogatd eljarasok célja
a partneri viszony kialakitasa a tisztességes ado-
z6kkal. Ezekben az eljarasokban a NAV segit az
Ugyfeleknek a kockazatelemzéssel feltart hibak,
hidnyossagok javitdsaban, a szankciok elkertlé-
sében. 2018-ban a NAV 11 335 tdmogatd eljarast
zart le, amelyek hatasara az addzok 2 milliard 85
milli¢ forint adot vallottak be.

> UGYFELSZOLGALATOK
FEJLESZTESE

93 Kormanyablakban nyilt NAV-ablak, igy az Ugy-
felek orszagosan 6sszesen mar 181 helyszinen
intézhetik személyesen addugyeiket. Az egylttes
Ugyfélfogadas nemcsak a szolgaltatas szinvonalat,
hanem a NAV Ugyfélszolgalati hal6zatanak tertleti
lefedettségét is novelte, raadasul igy mintegy

65 ezer ¢raval tobb Ugyfélfogadasi id6t biztositott
Ugyfeleinek. Az Ugyfélszolgalatokon 2018-ban,

az elektronikus szolgdltatasok révén 10%-kal ke-
vesebben jelentek meg személyesen. A varakozasi
id8 atlagosan nem haladta meg a 11 percet.

Régios Sportnap

poker donté, egy

kivalé alkalom,

hogy 6sszejojjon a

munkahelyi tarsa-

sag. Szerencsére

kozosségilinkben

a hétkdznapokban, melyek nem konnydek,

a munkatarsak segitékézsége, munkahoz

valé viszonya lehetévé teszi, hogy egymas

munkajat elérébb vigyik, legyézziik a felme-
rilé akadalyokat egyiitt. A fotém az 6sszetar-
tasrol szdl, egy jo kozosségrél, amit vezetdink

és mi egyditt alakitottunk ki az évek soran.

dr. Pappné Domany Violetta,
NAV Tolna Megyei Adé- és Vamigazgatdsaga




» ADOZOI MINOSITES

A NAV negyedévente adtlagosan 520 ezer cég-
jegyzékbe bejegyzett addzd mindsitését végzi el.
A mintegy 220 ezer meghizhatd addzo szamos
elényt élvez: csokkentett mulasztasi-, illetve
addbirsagot, automatikus fizetési konnyitést,

12 havi potlékmentes részletfizetést vagy fizetési
halasztast kaphatnak és a rajuk érvényes kiutalasi
hataridék is csdkkennek. A NAV, honlapjan kozzé-
teszi a megbizhatd addzdok nevét és addszamat,

az évek ota torvényesen mikods gazdalkododk
fgy Uzleti partnereik el6tt is igazolhatjak megbiz-
hatdsagukat. A kockazatosnak mindésitett addzok
ezzel szemben hosszabb kiutalasi és ellendrzési
hatariddre, emelt 6sszegl késedelmi potiékra és
a méltanyossagi alapu mérséklés megvonasara
szamithatnak. Esetlikben az add- és mulasztasi
birsag kiszabasa sem mell§zhetd, annak 0sszege
is magasabb lehet.
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ONLINE MEGOLDASOK o

Az e-szolgaltatasok fejlesztésében a NAV a magyar
kozigazgatas élvonalaba tartozik. 2018 is az in-
formatikai fejlesztések éve volt, tébb 4j, adminiszt-

raciot csokkentd elektronikus megoldast vezetett eSZJA

be a hivatal. A gyorsabb és egyszer(ibb ligyintézés ONLINE NYOMTATVANYKITOLTG ALKALMAZAS

koltséget és id6t takarit meg az tigyfeleknek és

maganak a hivatalnak is.
ONLINE SZAMLA RENDSZER

A DIGITALIS KORNYEZETHEZ
ALKALMAZKODO HATOSAG ONLINE PENZTARGEPEK

= mindenkinek készil jévedelemado-
ELEKTRONIKUS
bevallasi tervezet KOZUTIARUFORGALOM-
ELLENORZO RENDSZER
= elektronikus kommunikacio

= internetes kit6ltd és ellenérzé programok

" 2 2 2 FOGLALKOZTATOTTI
= online, személyes adénaptar RIASZTAS A JARULEK-

CSALASOK ELLEN

= barmilyen eszkdzrdl, barhonnan igénybe

vehetd digitalis szolgaltatasok

AUTOMATAK ONLINE KAPCSOLATA

digitalis megoldasok ndvelik az Ugyfelek elégedett-
ségét, miutan az Uj alkalmazasok egyszerdsitést je-
lentenek és lerdviditik az Ugyintézésre forditott id&t.

> ETEL- ES ITALAUTOMATAK
ONLINE KAPCSOLATA

A NAV kialakitotta az elére kitoltott adébevallasok il

rendszerét. Az innovativ informatikai megoldasok Az online pénztargép 2013-as, valamint az EKAER
jelent8sége abban rejlik, hogy az online adatforga- 2015-0s bevezetése utan az élelmiszerértékesi-
lom oriadsi adatvagyont hoz létre, ami megalapozza t6 automatak is tovabbitjak forgalmi adataikat a

a feketegazdasag visszaszoritasat. Ugyanakkor a hivatalnak.



» €SZJA

2018-ban mar 5,1 milli¢ szja-bevallasi tervezet
készllt és a kényelmi funkcidk béviltek az eSZJA
rendszerben. Az 8stermel8knek és afa fizetésére
kotelezett maganszemélyeknek is készitett addbe-
vallasi tervezetet a NAV a kifizet8i és munkaltatoi
adatszolgaltatasok alapjan.

> ONLINE SZAMLA

2018 juliusaban elindult az Online Szamla rendszer
és az Online Szamlazé program. A rendszerbe
feltoltott adatok kockazatelemzése hozzajarul a
csalard Ugyletek kiszliréséhez, ezen keresztil a pi-
actisztitashoz és a tisztességes addzdk érdekeinek
védelméhez. Az adatszolgaltatas automatizalasaval
az adminisztrativ terhek cstkkennek, és felmerl

a lehet8sége annak, hogy a NAV a kdzeljovében
afabevallasi tervezetet is készitsen az addzoknak.

» E-JOVEDEK

2018-ban a NAV mar a jovedéki addbevallasok
alapjat képezd adatokat is eldallitja adatbazisaibdl,
és megkuldi az addzoknak. A rendszer tovabbfej-
lesztéseként a jovében online fellleten lehet majd a
jovedéki addbevallasokat és ado-visszaigényléseket
kitolteni és benydjtani, valamint azok szamara, akik
2018-ban még csak tajékoztatasul kapjak a bevallas-
hoz szUkséges adatokat, késébb, az eSZJA rendszer
mintajara jovedékiadod-bevallasi tervezet is készul.

> E-UGYINTEZES

Ugyfeleink most mar otthonrdl elintézhetnek szinte
mindent, ami az addzassal kapcsolatos. Igényelhet-
nek addkartyat, jovedelemigazolast, beadhatnak
barmilyen kérelmet az e-papir szolgaltatassal vagy

barmilyen adatlapot Ugyfélkapun keresztil. A szer-
vezetek szamara az elektronikus kommunikacio
Jhelyszine” a Cégkapu. Ezen keresztil 2018-ban

101 ezer bizonylat érkezett a NAV-hoz. A Kdzponti
Frkezteté Rendszer segitségével olcsébb, gyorsabb
és egyszer(bb lett a kapcsolattartas a hatésagokkal.

» EGYEDULALLO ADATVAGYON

A NAV az orszag egyik legnagyobb adatvagyonnal
rendelkez8 szervezete, feladataibdl adéddan hatal-
mas mennyiség( adatot kezel. Ez az adatvagyon a
kockazatelemzésekben, a célzott kivalasztasban, de
az ado6zok szokasainak feltérképezésében is hasz-
nosul. A bevallasok 95%-a, a vamaru-nyilatkozatok
99,9%-a, az online szamlak 100%-a elektronikusan
all rendelkezésre. 200 ezer pénztargép szolgaltat
folyamatosan adatot a vasarlasokrol. A napi nyugta-
és szamlamennyiség - mintegy 27 milli6 rekord -
megkdzeliti az 8sszes magyarorszagi bank napi
kartyas tranzakcidinak szamat. Az EKAER-ben

45 millié bejelentés adatait taroljuk.

A NAV adatvagyonanak dinamikus névekedése
4,5

4,2
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A NAV atalakul6 ellendrzési szemléletében egyre
nagyobb szerepet kapnak a valés ideju, célzott
vizsgalatok. Kevesebb ellenérzéssel, kozpontositott
kockazatelemzéssel és Uj szolgaltatasok bevezetésével,
mint példaul a kiemelt adézok elézetes értesitése,

a tdmogaté eljaras vagy az adoétraffipax, haté-

konyabban biztosithatok a bevételek.

Csokkent az ellendrzéstipusok szama is. K6zép-
pontba kerdlt a jogkdvetéssel aranyos hatosagi
fellépés. A tamogato eljardsok és tamogato jellegl
ellendrzések jelentds koltségvetési bevételt
produkaltak, 2018-ban 15 475 tdmogato jelleg(
ellen8rzés eredményeként az addzok 6nellendrzd,
illetve alapbevalldsaikban 13,18 millidrd forint
adordl adtak szamot.

A NAV 2018-t6l az EU tagallamai kozul egye-
duliként biztositja a papirmentes ellendrzést.
2018-ban 12 ezer ilyen ellen&rzés volt. Ezekben
az eljarasokban az ad6z6 személyes részvételére
nincs szukség, a NAV az ellenérzés hivatalos iratait
az Ugyfél elektronikus tarhelyére kuldi, az ellenér-
zott fél iratait, beadvanyait pedig hivatali tarhelyén
fogadja az erre a célra rendszeresitett ELLUGY
nyomtatvany segitségével. Ezekkel az Ujitasokkal
jelent8sen egyszer(isodott az ellendrzési eljaras
és csokkentek az addzo, valamint a hivatal kolt-
ségei, id6raforditasa is.

PAPIRMENTES ELLENORZES i

A 190,6 ezer addszakmai vizsgdlat 122 ezer addzot
érintett. A feltart adokulonbozet meghaladta a
274.5 milliard forintot, a kivetett szankciok 0sszege
208,6 milliard forintot tett ki. Az online pénztar-
gépek adatainak felhasznalasaval végzett 9,6 ezer
ellendrzés 6sszesen 2,8 milliard forint adokulon-
bozetre deritett fényt. A jovedéki szakteruleten
befejezett 48,5 ezer ellendrzés 13,5 ezer esetben
tart fel jogsértést, a kiszabhatd birsag 6sszege
megkodzelitette a 2,9 millidrd forintot. 2018-ban
mintegy 3,5 ezer fémkereskedelmi ellendrzést
folytatott le a hivatal, a kdzUti ellen8rzések soran
feltart jogsértések miatt 5,6 ezer esetben kellett
kozigazgatasi birsagot kiszabni mintegy 850,7 millié
forint értékben. A tébb mint 190 ezer jarmUelle-
nérzés 21,4 ezer EKAER-bejelentéssel kapcsolatos
jogsértést allapitott meg.
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o = (32 Az EKAER adatainak felnasznalasaval végzett 16,1 ezer ellenérzés 2018-ban
g cg ? 36,3 milliard forint adokulonbozetet tart fel, a bejelentések szama meghaladta
| o K ] a 13,4 milliot. Jol érzékelteti a rendszer elényeit, hogy az el8z6 évhez képest
? R kevesebb ellen8rzést végeztek munkatarsaink, mégis magasabb taldlati arany-
S nyal. A kockazatelemzés médszerével nagy eséllyel olyan ad6zék vizsgalata-
' ra kerUl sor, akiknél nagy valészinUséggel, addzasi szempontbdl szabaly-

Q talan az Uzletmenet. Kiugréan magas a korabbi évekhez viszonyitva a
szakterUleteinknek - ezen belll a bntgyi szaktertletnek - atadott

informaciok mennyisége, ami azt is jelenti, hogy egy adézérol

J @ @ tobb szakterUlet adatai dsszefutnak a NAV rendszerében.

» FOGLALKOZTATOTTI .
RIASZTAS FOGLALKOZTATOTTI RIASZTAS

2018-as fejlesztés a foglalkoztatotti 3 6 3 = 83 ezer kovetett ad6z6
riasztas rendszere, ami az ellenérzési és '

= 481 lezart addellen6rzés
bldnlgyi tapasztalatok alapjan kockazatos milliard forint

szektorokban, a gyakran Uj foglalkoztaté- ADOKULONBOZET
hoz kerul8, esetleg munkaer8-kolcsénzdn

= 1,3 milliard forint ado-

és jarulékkilonbozet

keresztul foglalkoztatott maganszemélyek
adatait monitorozza. A rendszer a jelenleg
kovetett mintegy 83 ezer addzd T1041
jell bejelentéseinek valtozasat, s6t, az
Bket foglalkoztatd cégek bevallasait és
befizetéseit is vizsgalja. A szisztéma segit-
ségével a NAV 2018-ban 481 ellenérzést
zart le, tdbb mint 1,3 milliard forint nettd
adokulonbozetet feltarva. A riasztas
alapjan inditott tamogato ellen8rzések
200 milli¢ forint tobbletbefizetést ered-
ményeztek. Az eljarasok eredményeként
gyakran sikerul elérni, hogy a korabban
bejelentés vagy jarulékfizetés nélkdl
alkalmazott munkavallalék helyzete
rendezédik, foglalkoztatasuk a szabalyok

betartasa mellett folytatodik.



NYOMOZOINK

» BUNUGYI SZEMLELETVALTAS

A korabbi, kapacitasainkat szétaprozé, kisebb
sulyd, tébb éwel korabban elkdvetett blncse-
lekmények helyett a bevételeket sllyosan veszé-
lyeztetd cselekmények, orszagos, sét nemzetkdzi
halézatot fenntartd blnszervezetek kerultek

a célkeresztbe. Ezzel az Ugyek szama is csokkent,
a ,nagypalyads” blnoz8k vagyonanak blokkolasaval
sikertl megakasztani a szervezetten elkdvetett
blncselekmények sorozatat. Cél a haszonhlizok
felkutatasa és vagyonbiztositassal az okozott kar
visszacsatornazasa a koltségvetésbe.

60 00 BUNTETOELJARAS

2018-ban mintegy 6 ezer blntet8eljarast folytatott le
a blnUgyi szakterulet, az elkdvetési érték 77 milliard
forint volt. A kéltségvetésnek okozott kar mérsék-
|ése, a blinds Uton szerzett vagyon visszaszerzése
minden évben kiemelt jelent&ségl feladat, évek 6ta
novekvd tendencia figyelheté meg a karbiztositasi
aranyban. 2018-ban a vagyonbiztositas dsszege

- lefoglalas, zar ala vétel és dnkéntes megtérités
egyUttesen - 46,94 millird forintot tett ki. Ez 61,13
szazalékos vagyonbiztositast jelent, ami 6nmaga-
ban is jelentés eredmény, rdadasul sikerUlt az el6z8
évi 45,09 szazalékos mutatot jocskan feldimulni.

61 %-0S VAGYONBIZTOSITAS

A NAV hataskorébe tartozd pénzugyi és gazdasagi
bldncselekmények (koltségvetési csalas, jovedéki
termékre elkdvetett koltségvetési csalds, pénz-
mosas) felderitése els@sorban komplex, operativ
munkaval, el6készité eljarasokkal valdsul meg.

A specialis szaktudasu nyomozok kuldnboz8
elemz8szoftverekkel valds idében képesek kdvetni
a blnszervezeteket: titkos informaciogyjtéssel
feltérképezik mozgasukat, kapcsolatrendszeriket,
a pénz Utjat, vagyonfelderitési profilokat készite-
nek, igy meghatarozhatdk a leendd gyanusitottak
lefoglalhato vagy zar ala vehetd vagyontargyai.
Ezzel a NAV eredményesen ellensulyozza a kolt-
ségvetést ért kart.

A legfert8zottebb gazdasagi szektor 2018-ban is

a munkaerd-kolcsonzés, 8rzésvédelem, élelmiszer-
ipari, mez6gazdasagi és elektronikai termékek,
ipari alapanyagok kereskedelme volt.

51 SZERVEZETT BUNOZOI
CSOPORTOT IKTATTAK KI
A PENZUGYI NYOMOZOK

MILLIARD FORINT ELKOVETESI ERTEK




» OPERATIV TORZS

A NAV dltal kezelt hatalmas adatva-

gyon hasznositasat kozpontilag koordi-

nalt szervezet iranyitja. Az adatok maxima-

lis védelmérdl és az informaciok egységes

elvek mentén torténd értékelésérél a NAV-on

belll egy Uj irdnyitasi és konzultaciés modell,

az Operativ Torzs gondoskodik, melynek tagjai az
ado-, a vdmszakmai, valamint a bdnUgyi szakterulet
felsGvezetdi. Cél: piactisztitassal helyzetbe hozni a tisz-
tességes gazdalkoddkat. Ennek eredménye ol érzékelhe-
t8 példaul a tej-, a szdja-, étolaj-kereskedelemben.

Kollégdim sokszor mondjak: ,Neked
a szakmdd a hobbid.” Biztos van,
akinek ez furcsan hangzik, de az
allitas igaz. Jarérként sok érdekes
emberrel, torténettel taldlkozunk.
Szeretek emberekkel foglalkozni, ami
amellett, hogy valtozatos és érdekes,
esetenként mulatsdgos, illetve tanulsagos is. A rendészeti jarér
munkdja szamos szakteriletet érint, alkalmunk nyilik meg-
tapasztalni az emberi leleményesség megannyi apro fortélyat,
amivel a,financokat’, a hatésagokat prébaljak megvezetni.
Szakmai sikerként tartom szdmon, hogy tudasomra, tapasztala-
taimra munkatdrsaim, vezetéim és a tarshatésagok munkatarsai
is szamithatnak. J6 érzés a kutyds k6zosséghez tartozni, 6ssze-

tartasunk példa értéku lehet barmely szakterllet, szervezeti

egység szamara. Ilgyeksziink sikerrel venni az akadalyokat, a

szabalytalankodok és a jogsérték szamat a lehet6 legkisebbre
csokkenteni, s az egyenruha becsiiletét és tekintélyét megérizni.

Matisz Péter — z&szlds, jarérvezetd — Borsod-Abauj-Zemplén megye




NEMZETKOZI
KAPCSOLATOK

A nemzetko6zi szakmai szervezetek, nyo-

mozéhatdsagok korében Magyarorszag
el6kel6 rangot és elismertséget tudhat
magaénak egyediildllé online megoldasai
és kivalo pénziigyi nyomozdinak ered-

ményei miatt.

2018-BAN A KORNYEZO ORSZAGOKKAL
FENNTARTOTT KETOLDALU KAPCSOLATOK
TOVABBI EROSODESE VOLT MEGFIGYELHETO.
Fontos mérfoldkd az oktdber 1-jétdl életbe 1€pd

ukran-magyar hataron athalado jarmdveket érint6
informaciocsere-megallapodas. A NAV korsze-

kontinens tobb szaz
szakembere jart a NAV-n4

rli, adoelkertlés elleni eszkdzel irdnt — EKAER és
online pénztargépek - 2018-ban is szamottevd
érdeklddés mutatkozott, olasz és roman delegacio

is tanulmanyozta ezeket tobb magyarorszagi mun-
kalatogatas formajaban. A magyar-orosz egytttmd-

kddés 2018-ban Uj lenduletet kapott, tobb felsdve- 2018-BAN A NAV 1 049 MUNKATARSA

zetdi és szakértdi taldlkozora is sor kertlt. Szamos OSSZESEN 700 KULFOLDI KIKULDETESBEN
azsiai és afrikai orszag delegacidja is hazankba VETT RESZT VILAGSZERTE, de Budapest adott
latogatott a NAV legjobb gyakorlatainak megis- helyt - a 85 nemzetkdzi vonatkozasu belfoldi
merésére. Az orosz adodhivatal a NAV-ot kérte fel rendezvény kozott - példaul az Europol Szellemi
arra, hogy adjon otthont egy projekttaldlkozénak, Tulajdon Elleni Bdncselekményekrél

melyen szamos kulféldi delegacion tul a Gazdasagi 57616 konferencigjanak.

EgyuttmUkodési és Fejlesztési Szervezet (OECD)
és az Addigazgatasok Eurdpai Szervezete (I0TA) is
képviseltette magat.



- elsGsorban a csalasok elleni fellépést

Célz6 tevékenységekben - a legaktivabb tagal-
lamok kozé tartozik. Tovabbra is meghatarozé
szerepet vallal az EU Customs 2020 és Fiscalis
2020 programijaiban, munkacsoportjaiban.
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kozepéig tartd magyar elndkségre tekintettel kiemelt

szerepet toltott be példaul a V4 egylttmkodésben,

ami a vam szakteruleten 4, az addszakmai terUleten

6 orszagot foglal magaba.

az IOTA, valamint a Vam Vilagszervezet (VWSz)

munkajaban.

85 nemzetkozi
: konferencia



Hivatalunknal kivételes szakmai tudas, sokszind
szakértelem 6sszpontosul. Munkatarsaink kozott
rutinnal és kreativitassal felvértezett szakemberek
dolgoznak. Szertedgaz¢ feladataink végrehajtasa-
hoz az addzas, a jogtudomany, a gazdasagi bdn-
cselekmények felderitése, az informatika, a kom-
munikacio, az elemzés, az ellendrzés, az oktatas
terén specidlis tudasra van szUkségunk.

Ugyanakkor az egyik legnagyobb kihivas, hogy
munkaerd-kapacitdsunkat optimalisan hasznosit-
suk, megszUntessUk a tllterhelést és karcsusitsuk

a jelentds tartalékkal, nem racionalisan m(ikodé

szervezeti egységeket. A feladatok folyamatos
gyarapodasa és a gazdasagi kornyezet szintelen
valtozasa miatt folyamatosan monitorozni kell

a rendszert, a munkaerd elosztasat és a munka-
szervezési folyamatokat. Szintén komoly feladat

a versenyszféraban is elismert tudas hazon belUl
tartasa, az értékes munkaerd megbecsulése.

A motivacio allando 0sztonzésével, képzéssel,
elismeréssel, szocialis juttatdsokkal, kényelmes
munkakorulményekkel és mindenekel&tt magas
szint( vezetdi iranyitassal igyekszink dolgozoink
szamara j6 munkahelyként funkcionalni. Ezeknek
a tényezBknek a feltérképezése, a hianyossagok
betoltése jelen pillanatban is a prioritasok kozott
szerepel szervezetfejlesztési stratégiankban. 2018.
januar 1-jén életbe Iépett a NAV-foglalkoztatottak
bérrendezését célul tiz6 életpalyamodell har-
madik fazisa. 2016. junius 30. 6ta az illetmények
atlagosan 62,13 szazalékkal néttek. 2018 masodik



félévében az életpalya szerinti elémenetel mintegy

3500 alkalmazott szdméara jelentett pozitiv valto-
zast, magasabb kategoridju munkakori besorolast
vagy magasabb kdzszolgalati potlékot.

» KEPZESEK

2018-ban 191 képzési program, 488 képzési cso-
port indult tdbb mint 9 ezer 500 f6 részvételével.
A képzések erés gyakorlati hangsullyal, interaktiv
technikakkal, az e-learning és a b-learning modsze-
rek alkalmazasaval az egyes munkakori feladatok

©
R képzés

elldtasanak tdmogatasara, a kilonbozd szakmai
Ujdonsagokra, valtozadsokra fokuszaltak. Kiemelt
hangsulyt kapott az adézdkkal vald kapcsolattar-
tast segitd kompetenciak fejlesztése. Vezetéfejlesz-
tési tréningen, egyéb szakmai képzésen dsszesen
725 vezet® vett részt. 11 angol és 9 német szak-
nyelvi képzési program indult, és 200-an vettek
részt valamilyen tematikus, rendészeti képzésen.
A NAV kialakitott egy interneten is elérhet6,
platformflggetlen, egységes képzési keretrend-
szert, a Moodle-t.
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> ELEKTRONIZALT MUNKA-
VALLALOI RENDSZEREK

2018-tol Uj, belsd fejlesztésd, orszagosan egységes
elektronikus munkaidé-nyilvantarté (MUN) rend-
szert vezetett be a NAV. A MUN hasznalataval
attekinthet8bb és pontosabb lett a munkaidé-
nyilvantartas, megszlntek a kézi nyilvantartasok.

A rendszer a specidlis szakteruleti igények mentén
tovabb fejleszthetd. 2018 nyaran megkezd&dott a
szintén belsé fejlesztésl elektronikus human rend-
szer (eHR) bevezetésének eldkészitése. A rendszer-
ben a munkaltatok és foglalkoztatottak elektroni-
kusan kommunikalnak, a humanpolitikai dontések
kozlése a jovOben papirmentesen lesz.




A FOLYTATASBAN

SZERVEZETIKULTURA-VALTAS

A NAV munkaer6é-megtarté képességének
fejlesztéséhez és a hosszu tavu, tartos
teljesitmény- és hatékonysagnovekedé-
séhez sziikség van egyrészrél a szervezeti
kultara atalakitasara, valamint a vezeték

és foglalkoztatottak szemléletformaldsara.

El kell érni, hogy a vezetdk és a munkatar-

sak ne csak ismerjék, hanem magukénak is
érezzék az szervezeti értékeket és célokat.
Tovabb kell fejleszteni a belsé kommunika-
Ci6t, az informacidéaramlast. Elengedhetet-
len a hatékonyabb déntéshozatal, a straté-
giai gondolkodas és a folyamatos fejlédés,

megujulds képessége.

A NAV célja, hogy az onkéntes jogkovetd és jogkd-
vetésre nyitott Ugyfeleket célzott tajékoztatasokkal,
figyelemfelhivasokkal, tdmogato eljarasokkal koz-
vetlenul segitse, megkonnyitve ezzel addzasukat.
Ezért informatikai tdmogatassal béviti szolgaltata-
sait, adatvagyonanak felhasznaldsaban tjabb maéd-
szerek kidolgozasara torekszik. A tajékozatatasban
kulcskérdés a kozérthet8ség, ami komplex prog-
ramként tervezetten és szisztematikusan formalja
at az addzdkkal vald kommunikaciét. Szervezeti
kultdrankban a folyamatos megujulas, a feladatori-
entalt mikodés, az értékes munkaerd megtartasa

kerult a k6zéppontba. Mkoddéstnk fejlesztésében
fontos cél a parhuzamossagok megszintetése, a
gazdasagi és adozdi kdrnyezethez vald alkalmaz-
kodas, az ésszer(i gazdalkodas, a munkatarsak
tudasanak kamatoztatasa.

Terveink kdzott szerepel a vamigazgatas Ugyfelek-
hez alkalmazkod¢ foldrajzi atszervezése az Ugyfél-
szolgalati folyamatok korszer(Usitése, a kor kihiva-
saihoz alkalmazkodva egy 6nallo e-kereskedelmi
egység létrehozasa.

A koltségvetési bevételek biztositasaban is ve-
zérelv, hogy az addzokat jogkovetési attitldjuk
szerint rangsorolni kell, és mindenkivel szemben a
rangsorban valé helye szerinti idedlis banasmaodot
kell alkalmazni. Az eszkdzok és modszerek megva-
lasztasaban fontosak a kommunikacids csatornak
és a nemzetkozi gyakorlatban is alkalmazott tech-
nolégiai lehet8ségek kihasznalasa.

Az OECD, valamint az IOTA legfejlettebb addhivata-
lai az elmult 2-3 évben elkotelezték magukat a BIG
DATA technoldgiara épulé adatbazisok kiépitésére.
A nagy tomegU, formalizalt és strukturalt adathal-
maz és az arra épulé digitalis technoldgia kivaldan
alkalmas arra, hogy egyarant kiszolgalja az adéhi-
vatal sajat igényeit, és lehetdvé tegye az adézoknak
nyUjtott magas szinvonalu digitalis szolgaltataso-
kat. Az adatok OsszegyUjtésével, elemzésével és
rendszerezésével biztosithatd az ad6zok személyre
szabott kezelése, mindemellett a humaneréforras
felhasznaldsa is optimalizalhatd. Szintén kiemelten
fontos jovébeni feladat a jogkdvetd addztatasban
egy adétudatossagi stratégia kialakitasa.









