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Ugy tlnik, sikerrel
vettlik az akadalyt.
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Dr. Sors Laszld
a NAV vezetéje

A Nemzeti Ado- és Vamhivatal 2019-es ered-
ményeit bemutatd kiadvanyunkban igyekeztiink
képet adni helyilinkrél és szerepiinkrél Magyar-
orszag kozigazgatasi rendszerében, munkank
jelentéségérdl az allam koltségvetése szem-
pontjabol. Bemutatjuk teljesitménylink hatasat
a gazdasag versenyképességére, az egyes
piaci szektorok miikodésére. Szamot adunk
a mindezek hatterében allo, szlikségszerd,
ugyanakkor a legmesszebb mendkig piacképes
innovaciordl is.

Noha tizenkét honap eredményeit foglaltuk
0ssze a kovetkez0 oldalakon, nem hagyhaté
figyelmen kivil, hogy minden év az el6z6 esz-
tenddk folytatasa és a rakovetkezék elézménye.
Amikor ez a kiadvany nyilvanossagra kerdl, mar
2020 tavaszat irjuk. igy nem hagyhatom szé nél-
kil, hogy a koronavirus-jarvany a Nemzeti Adé-
és Vamhivatal megszokott mikodési rendjében is
valtozast jelentett, atmenetileg jocskan at kellett
rendezniink sorainkat azért, hogy a megvaltozott
korilmények kozott is teljesitsiik kiildetésilinket,
és elkeriiljiik a veszélyhelyzet kockazatait. Ugy
tlnik, sikerrel vettiik az akadalyt. Ebben nem

kis szerepe van annak, hogy 2019-ben sikerdlt
létfontossagu ujitasokat bevezetni az online
szolgaltatasokban, hogy a digitalizaciét nemcsak
kiils6 kozigazgatasi kapcsolatainkban, hanem
belsé munkafolyamatainkban is a lehet6 legna-
gyobb mértékben kiterjesztettiik, és nem utolsé
sorban annak, hogy humanpolitikdnkban 6szto-
noztik és tdmogattuk a rugalmas és alkalmaz-
kodoképes vezetdi és munkavallaloi hozzaallast.

Ha mindezt nem sikerilt volna az elmult
évben elérniink, és a kihivasok ellenére is telje-
siteniink stratégiai céljainkat, most nagy bajban
lennénk. Példaul nem tudnank lgyfeleinknek
alternativat kinalni a személyes tigyintézés kival-
tdsara, nem tudnank informatikai rendszerink
segitségével kezelni, hogy munkatarsaink sza-
mara Uj munkarendet kellett bevezetniink.

Visszatekintve 2019-re, akar ugy is fogal-
mazhatok, hogy egy sikeres év arra is elegend6
municioval szolgalt, hogy a Nemzeti Ado- és
Vambhivatal ilyen sulyos gazdasagi és tarsadalmi
kovetkezményekkel jaro idészakban is megériz-
hesse m(kodéképességét. Ennek szellemében
ajanlom figyelmikbe kiadvanyunkat!




Jogalkalmazo
szervezet

A Nemzeti Add- és Vamhivatal (NAV) a pénziigy-
miniszter iranyitasa alatt all, alapvet6 feladatai
allamigazgatasi és fegyveres rendvédelmi feladatok,
osszesen mintegy 1200 feladatcsoportot ellato
kdzponti hivatal. Mintegy 40 jogszabaly alapjan
mikaodik és hajtja végre feladatait.

40 soeszaBALY

= a Nemzeti Ad6- és Vamhivatalrél

= az ado6zas rendjérél

= az addigazgatasi rendtartasrol

= az adohatésag altal foganatositandd
végrehajtasi eljarasokrol

= az altalanos forgalmi adorél

= a személyi jovedelemadordl

= stb.

1200 FeLapat

A NAV az ad6- és vamigazgatasi alapfelada-
tokon tul tobb, mas jellegl feladatot is ellat.
Ezek kozott olyanok is vannak, mint példaul
a hulladék el6kezelésének, artalmatlanita-
sanak, hasznositasanak ellendrzése.

10 MILLI6 UGYFEL

A mkodd egyéni és tarsasagi adézokon
tul a nem mikodd addzokkal is van feladat,
hiszen példaul a felszdmolas, csédeljaras
alatt llok bevallasat, hatralékat is kezelni,
az eljarasokat kovetni kell.

24,5 MILLIG BEVALLAS
ES ADATSZOLGALTATAS

Az ad6zoktdl, a gazdasag szereplditél
érkez0 adatokbdl épil fel a NAV adat-
vagyona. Az ebben lév6 adatokra fontos
allami, kozigazgatasi szervezetek munkaj
tamaszkodik.




15 525 MmiLLIARD ElSiranyzatok és bevételek (2018, 2019)

FORINT BEVETEL 2019: 2020:
W

2019-ben a NAV az addkbol, jarulé-

kokbél 6sszesen tobb mint 15 500 16,5

milliard forint bevételt biztositott

p 16,0
az allamnak.

18,8

287 miLLiARD 15.0

FORINTOS KOLTSEGVETES

14,5
A NAV, feladatai ellatdsat és miko-

dését 287 milliard forintbdl fedezte g 140
2019-ben.

illiard forint

13,5

18 £zER MUNKATARS B =

2019 decemberében a NAV kevesebb

mint 18 ezer alkalmazottat, pénzi-

gy6roket, kormanytisztviseldket és 2017 2018
munkavallaldkat foglalkoztatott. M ElSiranyzat M Tény

Adatszolgaltatas a kozigazgatas és az allamigazgatas részére

gazdasag szerepldi
és maganszemélyek

2800 adatszolgaltatas,
félezer kiilonbozo tartalom

NAV IT/adatvagyon

KSH, statisztikai szervek,
kormanyzati dontésekhez
(dllamhéaztartas, foglalkoztatéas,
adopolitika, demografiai célok,
agazati adatok]

allamigazgatas

(nyugellatas, egészséqigy,
tdmogatasok, onkormanyzatok,
kozigazgatas)

Javul az adatmindség és csokken az adminisztracio



Eredmenyek cimszavakban
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KOZIGAZGATASI
 ADATBANK”

A NAV az allam- és kozigaz-
gatas adatigényének legfon-
tosabb bazisa.

STABIL BEVETELEK

Evrél évre tobblettel teljesiil-
nek az addbevételek. Ez adja
az allami koltségvetés forra-
sanak tobb mint 90%-4at.

ADMINISZTRACIO-
CSOKKENES

Ma mar elektronikus és di-
gitalis megoldasok valtjak ki
az addzassal jard, korabban
iddigényes és bonyolult ad-
minisztracio jelentds részét.

PIACTISZTULAS

A NAV munkajanak eredmé-
nyei nyoman az adébevéte-
lekre nagy kockazatot jelent6
gazdasagi szektorok tobbsé-
gében csokkent az adéelke-
rilék aranya.

AFARESCSOKKENES

Az adoelkerilés csokke-
nésével az utdbbi években
néttek az afabevételek, amit
az Eurdpai Bizottsag adatai is
alatamasztanak.



Adohatosagi ellenorzesek

Az ut6bbi idében jelentésen
megvaltozott a NAV ellenérzési
filozofidja. Az Uj szemléletben
az adéhatoésagi ellendrzések
leggyakoribb fajtaja a jogkove-
tésivizsgalat. Az ellenérzések
tobb valfajat is alkalmazza a
NAV: valés idében kockazate-
lemzéssel, bevalldsok alapjan
utélag, helyszinen forgalom-

Ellendrzési célok

= a koltségvetési bevételek
védelme

= 3 rejtett gazdasag vissza-
szoritasa

= az onkéntes jogkdvetés

0sztonzése

E-ellendrzés

= gépek kozotti kommunikacié

= nincs koltség, id6 és admi-
nisztracio

2019-ben tobb mint 24 ezer

elektronikus ellen6rzést

végeztink.

Kockazati profilok

Az adébevételekre kockazatot
jelentd ad6zok és gazdasagi
események azonositasat Ugy-

szamlalas mellett és legUjab-
ban digitalisan is, az addz6 és
a revizor taldlkozasa nélkil,
papirmentesen és nyomon
kovethetéen. Uj fogalomként
bevezettiik a tdmogato jellegl
ellendrzéseket, amelyek révén
29 milliard forint 6nként beval-
lott U] adoforint érkezett az
allam koltségvetésébe.

nevezett kockdazati profilok
segitik. Ezek a NAV adatva-
gyonara épllnek és lehet6-
séget adnak automatikus

és azonnali beavatkozasra.
2019-ben a 765 kockazati
profil 140 ezer talalatot ered-
ményezett a nem jogszer(
folyamatok kiszlrésében.

Kiemelt szektorok

= épitdipar

= z6ldség- és gyimdlcs-
nagykereskedelem

= vendéglatoipar

= e-kereskedelem

= gépjarm- és alkatrész-
kereskedelem

= jovedéki termékek keres-
kedelme
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ELLENORZES NETTO ADO- SZANKCIO VIZSGALAT
KULONBOZET




AZ ELLENORZESEKHEZ A DIGITALIZALT RENDSZEREK ADATAIT IS FELHASZNALJA A NAV

Az Online Szamla rendszer adataibol 1,5 ezer ellendrzés indult 20 milliard forint addhiany megallapita-
saval, az Elektronikus Kozutiaruforgalom-ellenérzé Rendszer (EKAER) adataibél 12,5 ezer ellenérzés
inditasaval 15 milliard forint meg nem fizetett kozteherre derdilt fény.

FOGLALKOZTATOTTI RIASZTAS

2019-ben 180 ezer munkavallalo biztositasi jogviszonya rendezddott, és a foglalkoztatast nyomon kdvetd
rendszer jelzései nyoman 6,6 milliard forint bevétel érkezett az allamkasszaba a szabalyokat korabban
megszeg6 foglalkoztatoktol.

KOzUTI EKAER- JOVEDEKI FEMKERESKEDELMI JARORI
ELLENORZESEK ELLENORZESEK ELLENORZESEK ELLENORZESEK

165 36 ||3400 | 195

EZER EZER EZER

VAMELJARASOK ZOLDHATAR-ELLENORZESEK

Vamolt tételek és értékiik 2019-ben A szigoruan ellendrzott hatarszakaszokon illegalisan mar csak
kdnnyebben és gyorsabban szallithato, kisebb mennyiségl cigaretta
m érkezik hazankba, amelyeket a legkilonfélébb ) mdédszerekkel
Tételszam 3 millié 2,2 millié (drénnal, sarkanyrepildvel, kisreplldvel, buvarruhaban) prébalnak
Erték 74000 mrd | 11000 mrd atjuttatni a hataron.

Osszesen 5,2 millié tétel ment
at vameljarason, és a vamolt

aruk statisztikai értéke 6ssze-
sen 18 400 milliard forint volt.
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Végrehajtasok

Az ad6- és vamtartozasok behajtdsan tul a NAV
2018 ¢6ta altaldnos kozigazgatasi végrehajtasi hato-
sagként meghatarozott cselekmények végrehajtasat,
2019-t6l torvényszéki végrehajtasi feladatokat is
végez. Az allam biintetd igényének érvényesitése,

a biintetdeljarasokhoz kapcsolodo pénzfizetési
kitelezettségek behajtasa is hivatalunk feladata.

1 44

ELOTTE

PENZKOVETELESEK VEGREHAJTASA M st

= add- és vamtartozasok

= adok madjara behajtandé koztartozasok, példaul
didkhitel-tartozas

= pénzkovetelés torvényszéki igyekben

= kOzigazgatasi szervek altal kiszabott kotelezett-
ségek, példaul gyorshajtds miatti birsagtartozas.

EGYEB VEGREHAJTASI FELADATOK

= meghatarozott cselekmények, példaul kotelezd
véddéoltds, épiletbontds, takaritds (lasd jobbra)

= torvényszéki végrehajtas, példaul vagyonelkobzas,
zarolas

2019-ben 280 millidrd forint NAV-kovetelést, ebbél
felszamolasi és csédeljarasokbdl 5,4 milliard forintot
szedett be a hivatal. Kiilsé szervek megkeresésére
868 500 kovetelésre indult végrehajtas. A NAV sajat
hataskorben mintegy 427 ezer végrehajtasi eljarést
inditott. Az elmult évben 20 542 arverés fejez&dott be.
Az értékesitett ingd és ingatlan vagyon becsértéke
1,7 millidrd forint, vételara 1,2 milliard forint volt.

UTANA
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Csalas elleni
strategia

A pénzligyi és gazdasagi blincselekmények jelentds
részének, kiilondosen a Magyarorszag és az Eurdpai
Unio koltségvetését megkarosito blincselekmények
nyomozasa a NAV hataskorébe tartozik. A legnagyobb
kart az afacsalasra specializalddott elkdvetok okozzak.

Az 6sszes folyamatban lévo blincselekmény 10%-a
szervezett binoz6i korokhoz kothetd, viszont az osszes
blincselekménybdl adodo kar 70-80%-a ezek kontojara
irhato. Ezeket a szervezeteket a NAV 2016 6ta specialis
nyomon kovetéssel és nyilvantartassal monitorozza,
hogy felszamolasuk céliranyosan, a legmegfeleldbb
idépontban és a lehetd legtobb relevans informacio
birtokaban eredményes legyen.

2019 DINAMIKUS UGYFORGALMI ADATAI

5300 | 96,4

MILLIARD FORINT

BUNTETO- ELKOVETESI .
ELJARAS ERTEK -

48 89|2 1 ‘

ESETBEN MILLIARD FORINT

SZERVEZETT VAGYONBIZTOSITASI
ELKOVETES 0SSZEG




A NAV pénzligyi nyomozdi torvényben biztositott, nyilt
és titkos eszkozokkel dolgoznak. A szervezett b(in6zdi
csoportok kiiktatasaval béviil a legdlis piaci szerepldk
mozgastere, és a blinds Uton szerzett vagyon elvonasa-

val a NAV biztositja a kiesett koltségvetési bevételeket.
A NAV nyomoz6 szervének és a vele egylittm(ikodd
szakteriiletek munkaja nyoman tobb kockazatos gaz-
dasdagi szektorban is megfigyelhetd a piacok tisztulasa.

KOCKAZATOS TERMEKPIACOK TISZTULASA
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A SZERVEZETT BUNOZOI CSOPORTOK CELTERULETEI
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Szolgaltatasok




DIGITALIS MEGOLDASOK

eSZJA - 5,5 millié bevallasi tervezet, 2019-t6l egyéni
vallalkozoknak, 6stermeldknek, afds magansze-
mélyeknek is.

eAEO - Specidlis statusz. Az engedélyezett gazdalkodo
vamugyeinek intézése soran szamos kedvezményt
kap a vamhatosagtol. Elektronikus kérelmezés,
hianypétlas, engedélykiadas.

eJOVEDEK - Havonta késziils, elére kitoltott bevallasi

tervezetek.

ONYA - 6 Ugytipus elektronikus intézése, bevallasok,
alapvetd Ugyek .otthonrol” intézhetdk: bejelent-
kezés, valtozasok bejelentése, addszam, ado-
azonositd, vdmazonositd kérése, levelezési cim,
egyes bevalldsok.

Online Szamlazo mobilapp

MUVELETEK

Szam azo '

Online Szamla - 370 ezer regisztralt vallalkozas,
38 milli¢ sikeres adatkildés.

Online Szamlazo - 18 ezer felhasznaldval, kis-
és kozepes vallalkozdsok adatszolgaltatdsanak
egyszerUsitésére .NAV-biztos” programmal,
mobiltelefonrol is.

EGYKE - Meghatalmazottak e-bejelentése. A gazdal-
kodé az tgyében eljaré meghatalmazottat pillana-
tok alatt beviheti a rendszerbe.

Katanyilatkozat - 356 ezer vallalkoz6 e-nyilatkozata.

MOSS (Mini Egyablakos Rendszer) - Szamlaegyenleg
lekérdezésére, lgyintézdi fellletek olyan addzdk
szdmara, akik az EU-ban tavkozlési, radio- és
televiziomUsor-, illetve elektronikus szolgaltatast
nyUjtanak nem afaalanyoknak.

Segitség az adozoknak

e |

. o ~T " MENTOR
FORUMOK i A
KONZULTACIOK | Q ADOTRAFFIPAX

KOZERTHETOSEG

GITHUB e,



Hipa-bevallas - NAV-on keresztiil, elektronikusan. 2019-ben
700 ezer helyi ipar(izési ad6 bevalldsa érkezett a NAV-hoz.

csokkentésére.

UGYFELSZOLGALAT

= (igyfélforgalom: 2,3 millid személyes Ugyintézés,
= 850 ezer telefonhivas (sikeres hivds a TCC-n),
m 29 ezer e-mail, UCC: 370 ezer aktiv tgyfél, 180 ezer Ugyintézés

SEGITSEG AZ ADOZASHOZ

Mentor Program - Az induld vallalkozasoknal bejelentkezik a NAV,
és fél évig segiti az ad6zasi folyamatokat. 2019-ben 130 000
Udvozlélevelet kildtek ki az igazgatdsagok, 1 800 vallalkozés
volt év végén a programban.

Adotraffipax - Ellenérzési elérejelzés a NAV honlapjan.

Kozérthetdségi Program - A hivatal logikaja helyett az ad6zoéi
logika a rendez6 elv a szdvegek szerkesztésében. 2019-ben
mar mintegy 3 millié irdsos kontaktusban érvényesitettiik.

GITHUB - Informatikai projektek véleményezésére kialakitott
nemzetkozi platformon lehet hozzaszélni a NAV fejlesztéseihez.

NEMZETI INTEGRALT HATARIGAZGATASI STRATEGIA

Az Eurdpai Unié kiilsé vamhataran belép6 személyforgalom
ellenérzése egy megallassal zajlik. A Rendérség utlevél-ellendr-
zésével parhuzamosan veszi kezdetét a NAV vamellendrzése is.







A NAV teljesitményének, eredményeinek és mindennapi mikodésének
alapvetd feltétele az lzembiztos, rendszeresen karbantartott és fejlesztett
informatikai hattér, a rendszereket mikodtetd és fejlesztd, innovativ szem-
lélet( szakembergérda. Mindezek teljesiilése a NAV szdmara

biztositott kiltségvetés, valamit a munkaerdpiaci versenyben elérhet6
pozicio figgvénye.

293 TELEPHELY
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A koltségvetés bevételeinek
biztositadsa, a munkafolya-
matok megujitasa, az ad6zoi
igények kiszolgélasa folya-
matos innovacidt igényel.

Adatvagyon-gazdalkodas

adatmennyiség [petabyte)

= INFORMATIKAI KOLTSEGEK 2019-BEN
24,24 MRD FORINT (DOLOGI KIADASOK 56%-A)
3,44 MRD FORINT (BERUHAZAS| KIADASOK 61%-A)

= TECHNOLOGIAI EGYVELEG
= KULSO KAPCSOLATI SOKASAG
= ADATVAGYON-VEDELEM

Fo iranyok
= ONLINE UGYINTEZES KITERJESZTESE

= GAZDASAGFEHERITES
= BELSO MUNKAFOLYAMATOK EGYSZERUSITESE

Konkrét fejlesztések

= ADOZOI ELETUT ALKALMAZAS = EGYSEGES CONTACT CENTER
= INTEGRALT ADATTARHAZ = UJ EBEV PORTAL FEJLESZTESE
= HALOZATKUTATAS = KOCKAZATELEMZES| KERET-

= UJ NAV.GOV.HU RENDSZER FEJLESZTESE



Nemzetkozi kapcsolatok

2019 juliusédban
Magyarorszag
hét év kihagyas utan

ismét tagja lett

az |0TA operativ A NAV korszer(, adéelkeriilés elleni eszkozei irant - EKAER, online pénztargép
irdnyito szervezetének,

s . és Online Szadmla rendszer — nemzetkdzi szintéren is nagy az érdeklédés.
a Vezeto Testliletnek. . . . S . . .
2019-ben a gorog, a szerb, a zambiai, a koreai, a térok és szaudi delegacio is
tanulmanyozta ezeket a rendszereket.




FONTOS ESEMENYEK

= Az OLAF, az Europol és kllfsldi tarshatésagok
(Belgium, Cseh Koéztarsasag, Gorogorszag,
Olaszorszag, Romania, Spanyolorszag,
Szlovakia), egylttmikddése az illegalis
cigarettagyar felszamoldsaban.

® Az EU tagdllamaiban évente akar 16 ezer ka-
mionnyi, 470 millié liter Ggynevezett . dizajner”
- Uzemanyag is szabadforgalomba kerilhet az

' adok megfizetése nélkil. A szervezett blno-

. zés felszamolasaban elért eredmények hat-

~ terében a magyar kezdeményezés(, a V4-ek
vamvezetdi altal alakitott munkacsoport all.

= Az Eurépai Unié szdmos vamigazgatasat érin-
td aggasztd jelenség egyes alulértékelt im-
portaruk témeges bedramlésa az EU piacéara.
Az alulértékelés elleni fellépést illeten

a NAV 2019-ben is tobb uniés férumon
fogalmazta meg véleményét és képviselte a
magyar érdekeket: az alulértékeléssel szem-
ben kozdsen, unids szinten kell fellépni, mert
atagallamok onalléan nem tudjdk megoldani
ezt a problémat.
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Munkatarsak

A NAV mintegy 18 ezer munkatarsanak jelentés komoly kihivast jelent, a fedélzeten nagy munkabira-
tobbsége olyan specidlis tudassal rendelkezik, ami sU, innovativ szellemiségl kollégak végzik a minden-
a munkaerépiacon is kelendd. Bar a humaneréforras napi feladatokat.

2019. februar 28. 2019. december 31.

it

Engedélyezett

20394

20 394

Betoltott

1620 = ]HH = 1998
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