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Úgy tűnik, sikerrel 
vettük az akadályt. 

4
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A Nemzeti Adó- és Vámhivatal 2019-es ered-
ményeit bemutató kiadványunkban igyekeztünk 
képet adni helyünkről és szerepünkről Magyar-
ország közigazgatási rendszerében, munkánk 
jelentőségéről az állam költségvetése szem-
pontjából. Bemutatjuk teljesítményünk hatását  
a gazdaság versenyképességére, az egyes  
piaci szektorok működésére. Számot adunk  
a mind ezek hátterében álló, szükség szerű, 
ugyan akkor a legmesszebb menőkig piacképes 
innovációról is.

Noha tizenkét hónap eredményeit foglaltuk 
össze a következő olda la kon, nem hagyható 
figyelmen kívül, hogy minden év az előző esz-
tendők folytatása és a rákövetkezők előzménye. 
Amikor ez a kiadvány nyilvá nosságra kerül, már 
2020 tavaszát írjuk. Így nem hagyhatom szó nél-
kül, hogy a koronavírus-járvány a Nemzeti Adó- 
és Vámhivatal megszokott működési rendjében is 
változást jelentett, átmenetileg jócskán át kellett 
rendeznünk sorainkat azért, hogy a megváltozott 
körülmények között is teljesítsük küldetésünket, 
és elkerüljük a veszélyhelyzet kockázatait. Úgy 
tűnik, sikerrel vettük az akadályt. Ebben nem 

kis szerepe van annak, hogy 2019-ben sikerült 
létfontosságú újításokat bevezetni az online 
szolgáltatásokban, hogy a digitalizációt nemcsak 
külső közigazgatási kapcsola tainkban, hanem 
belső munkafolyamatainkban is a lehető legna-
gyobb mértékben kiterjesztettük, és nem utolsó 
sorban annak, hogy humán politikánkban ösztö-
nöztük és támogattuk a rugalmas és alkalmaz-
kodóképes vezetői és munka vállalói hozzáállást.

Ha mindezt nem sikerült volna az elmúlt 
évben elérnünk, és a kihí vá sok ellenére is tel je  -
sí te nünk stratégiai célja inkat, most nagy bajban 
lennénk. Például nem tudnánk ügyfeleink nek 
alternatívát kínálni a személyes ügyintézés kivál-
tására, nem tudnánk informatikai rend  szerünk 
segítségével kezelni, hogy munkatársaink szá-
mára új munka rendet kellett bevezetnünk.

Visszatekintve 2019-re, akár úgy is fogal-
mazhatok, hogy egy sikeres év arra is elegendő 
munícióval szolgált, hogy a Nemzeti Adó- és 
Vámhivatal ilyen súlyos gazdasági és társadalmi 
következményekkel járó időszakban is megőriz-
hesse működőképességét. Ennek szelle mé ben 
ajánlom figyelmükbe kiadványunkat!

Dr. Sors László
a NAV vezetője

Előszó
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A Nemzeti Adó- és Vámhivatal (NAV) a pénzügy-
miniszter irányítása alatt áll, alapvető fela da tai 
államigazgatási és fegyveres rendvédelmi feladatok, 
összesen mintegy 1200 feladatcsoportot ellátó  
központi hivatal. Mintegy 40 jogszabály alapján  
működik és hajtja végre feladatait. 

40 JOGSZABÁLY

  a Nemzeti Adó- és Vámhivatalról 
  az adózás rendjéről 
  az adóigazgatási rendtartásról
   az adóhatóság által foganatosítandó  

végrehajtási eljárásokról
  az általános forgalmi adóról
  a személyi jövedelemadóról
  stb.

1200 FELADAT

A NAV az adó- és vámigazgatási alapfelada-
tokon túl több, más jellegű feladatot is ellát. 
Ezek között olyanok is vannak, mint például 
a hulladék előkezelésének, ártalmatlanítá-
sának, hasznosításának ellen őrzése.

10 MILLIÓ ÜGYFÉL

A működő egyéni és társasági adózókon  
túl a nem működő adózókkal is van feladat, 
hiszen például a felszámolás, csőd eljárás 
alatt állók bevallását, hátralékát is kezelni, 
az eljáráso kat követni kell.

24,5 MILLIÓ BEVALLÁS  
ÉS ADATSZOLGÁLTATÁS

Az adózóktól, a gazdaság szereplőitől 
érkező adatokból épül fel a NAV adat-
vagyona. Az ebben lévő adatokra fontos 
állami, közigazgatási szervezetek munkája 
támaszkodik.

Jogalkalmazó 
szervezet

6
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15 525 MILLIÁRD  
FORINT BEVÉTEL

2019-ben a NAV az adókból, járulé -
kokból összesen több mint 15 500 
  mil liárd forint bevételt biztosított  
az államnak.

287 MILLIÁRD  
FORINTOS KÖLTSÉGVETÉS

A NAV, feladatai ellátását és műkö-
dését 287 milliárd forintból fedezte 
2019-ben.

18 EZER MUNKATÁRS

2019 decemberében a NAV kevesebb 
mint 18 ezer alkalmazottat, pénzü-
győröket, kormánytisztviselőket és 
munkavállalókat foglalkoztatott.

Adatszolgáltatás a közigazgatás és az államigazgatás részére

Javul az adatminőség és csökken az adminisztráció

gazdaság szereplői  
és magánszemélyek NAV IT/adatvagyon

KSH, statisztikai szervek, 
kormányzati döntésekhez 
(államháztartás, foglalkoz tatás, 
adópolitika, demog ráfiai célok, 
ágazati adatok) 

2800 adatszolgáltatás,  
félezer különböző tartalom

államigazgatás 
(nyugellátás, egészségügy, 
támogatások, önkormányzatok, 
közigazgatás)

Előirányzatok és bevételek (2018, 2019)

12,0

m
ill

iá
rd

 fo
ri

nt

2016 2017

+2,6

2018 2019

+207,4

2020

12,5

13,0

13,5

14,0

14,5

15,0

15,5

16,0

16,5

17,0

+31,6

Előirányzat Tény

2019: 15 317,7 Mrd (+207,4 Mrd) 2020: 16 802,8 Mrd

+270,2
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Eredmények címszavakban

KÖZIGAZGATÁSI  
„ADATBANK”

STABIL  
BEVÉTELEK

ADMINISZTRÁCIÓ-
CSÖKKENÉS

PIAC- 
TISZTULÁS

8
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KÖZIGAZGATÁSI  
„ADATBANK”

A NAV az állam- és közigaz-
gatás adatigényének legfon-
tosabb bázisa.

STABIL BEVÉTELEK

Évről évre többlettel teljesül-
nek az adóbevételek. Ez adja 
az állami költségvetés forrá-
sának több mint 90%-át.

ADMINISZTRÁCIÓ-
CSÖKKENÉS

Ma már elektronikus és di-
gitális megoldások váltják ki 
az adózással járó, korábban 
időigényes és bonyolult ad-
minisztráció jelentős részét.

PIACTISZTULÁS

A NAV munkájának eredmé-
nyei nyomán az adóbevéte-
lekre nagy kockázatot jelentő 
gazdasági szektorok többsé-
gében csökkent az adóelke-
rülők aránya.

ÁFARÉSCSÖKKENÉS

Az adóelkerülés csökke-
nésével az utóbbi években 
nőttek az áfabevé telek, amit 
az Európai Bizottság adatai is 
alátámasztanak.

PIAC- 
TISZTULÁS

ÁFARÉS- 
CSÖKKENÉS

9
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Ellenőrzési célok
  a költségvetési bevételek 

védelme
  a rejtett gazdaság vissza-

szorítása
  az önkéntes jogkövetés 

ösztönzése

E-ellenőrzés
 gépek közötti kommunikáció
  nincs költség, idő és admi-

nisztráció
2019-ben több mint 24 ezer 
elektro nikus ellenőrzést 
végeztünk.  

Kockázati profilok
Az adóbevételekre kockázatot  
je lent ő adózók és gazda sági  
ese mé nyek azonosítását úgy-

nevezett kockázati profilok 
segítik. Ezek a NAV adatva-
gyonára épülnek és lehető-
séget adnak automatikus  
és azonnali beavat kozásra. 
2019-ben a 765 kockázati 
profil 140 ezer találatot ered-
ményezett a nem jogszerű 
folyamatok kiszűrésében.

Kiemelt szektorok
 építőipar 
  zöldség- és gyümölcs- 

nagykereskedelem
 vendéglátóipar
 e-kereskedelem
  gépjármű- és alkatrész- 

kereskedelem
  jövedéki termékek keres-

kedelme

Adóhatósági ellenőrzések

Az utóbbi időben jelentősen 
megvál to zott a NAV ellenőrzési 
filozófiája. Az új szemléletben 
az adóhatósági ellenőrzések 
leg gyakoribb fajtája a jogköve-
tési vizsgálat. Az ellenőrzések 
több válfaját is alkalmazza a 
NAV: valós időben kockázate-
lemzéssel, bevallások alapján 
utólag, helyszínen forgalom-

számlálás mellett és legújab-
ban digitálisan is, az adózó és 
a revizor találkozása nélkül, 
papírmentesen és nyomon 
követhetően. Új fogalomként 
bevezettük a támogató jellegű 
ellenőrzéseket, amelyek révén 
29 milliárd forint önként beval-
lott „új” adóforint érkezett az 
állam költség vetésébe.

10
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AZ ELLENŐRZÉSEKHEZ A DIGITALIZÁLT RENDSZEREK ADATAIT IS FELHASZNÁLJA A NAV

Az Online Számla rendszer adataiból 1,5 ezer ellenőrzés indult 20 milliárd forint adóhiány megállapítá-
sával, az Elektronikus Közútiáruforgalom-ellenőrző Rendszer (EKÁER) adataiból 12,5 ezer ellenőrzés 
indításával 15 milliárd forint meg nem fizetett közteherre derült fény.

FOGLALKOZTATOTTI RIASZTÁS

2019-ben 180 ezer munkavállaló biztosítási jogviszonya rendeződött, és a foglalkoztatást nyomon követő 
rendszer jelzései nyomán 6,6 milliárd forint bevétel érkezett az államkasszába a szabályokat korábban 
megszegő foglalkoztatóktól.

VÁMELJÁRÁSOK

Vámolt tételek és értékük 2019-ben

ZÖLDHATÁR-ELLENŐRZÉSEK

A szigorúan ellenőrzött határszakaszokon illegálisan már csak  
könnyebben és gyorsabban szállítható, kisebb mennyiségű cigaretta  
érkezik hazánkba, amelyeket a legkülönfélébb új módszerekkel  
(drónnal, sárkányrepülővel, kisrepülővel, búvárruhában) próbálnak 
átjuttatni a határon.

KÖZÚTI EKÁER- 
ELLENŐRZÉSEK

165  
EZER 

JÖVEDÉKI 
ELLENŐRZÉSEK

36  
EZER 

FÉMKERESKEDELMI 
ELLENŐRZÉSEK

3400  
JÁRŐRI 

ELLENŐRZÉSEK

195  
EZER

Export Import

Tételszám 3 millió 2,2 millió

Érték 74 000 mrd 11 000 mrd

Összesen 5,2 millió tétel ment 
át vámeljáráson, és a vámolt 
áruk statisztikai értéke össze-
sen 18 400 milliárd forint volt.
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Végrehajtások

Az adó- és vámtartozások behajtásán túl a NAV  
2018 óta általános köz igaz gatási végrehajtási ható-
ság ként meghatározott cselekmények végre haj tá sát,  
2019-től törvényszéki végrehajtási feladatokat is  
végez. Az ál    lam büntető igényének érvényesítése,  
a büntetőeljárásokhoz kapcsolódó pénzfizetési  
kötelezettségek behaj tása is hivatalunk feladata. 

PÉNZKÖVETELÉSEK VÉGREHAJTÁSA

  adó- és vámtartozások
  adók módjára behajtandó köztartozások, például 

diákhitel-tartozás
  pénzkövetelés törvényszéki ügyekben
  közigazgatási szervek által kisza bott kötelezett-

ségek, például gyors hajtás miatti bírságtartozás.

EGYÉB VÉGREHAJTÁSI FELADATOK

  meghatározott cselekmények, például kötelező  
védőoltás, épületbontás, takarítás (lásd jobbra)

  törvényszéki végrehajtás, például vagyon elkobzás, 
zárolás

2019-ben 280 milliárd forint NAV-követelést, ebből 
felszámolási és csődeljárásokból 5,4 milliárd forintot 
szedett be a hivatal. Külső szervek megkeresésére 
868 500 követelésre indult végrehajtás. A NAV saját 
hatáskörben mintegy 427 ezer végrehajtási eljárást  
indított. Az elmúlt évben 20 542 árverés fejeződött be. 
Az értékesített ingó és ingatlan vagyon becsértéke  
1,7 milliárd forint, vételára 1,2 milliárd forint volt.
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Csalás elleni  
stratégia

5300  
ÚJ 

BÜNTETŐ- 
ELJÁRÁS

96,4  
MILLIÁRD FORINT 

ELKÖVETÉSI  
ÉRTÉK

48  
ESETBEN 

SZERVEZETT  
ELKÖVETÉS

89,2  
MILLIÁRD FORINT 

VAGYONBIZTOSÍTÁSI 
ÖSSZEG

2019 DINAMIKUS ÜGYFORGALMI ADATAI

A pénzügyi és gazdasági bűncselekmények jelentős  
részének, különösen a Magyarország és az Európai 
Unió költségvetését megkárosító bűncselekmények 
nyomozása a NAV hatáskörébe tartozik. A legnagyobb 
kárt az áfacsalásra specializálódott elkövetők okozzák.

Az összes folyamatban lévő bűncselekmény 10%-a 
szervezett bűnözői körökhöz köthető, viszont az összes 
bűncselekményből adódó kár 70–80%-a ezek kontójára 
írható. Ezeket a szervezeteket a NAV 2016 óta speciális 
nyomon követéssel és nyilvántartással monitorozza, 
hogy felszámolásuk célirányosan, a legmegfelelőbb 
időpontban és a lehető legtöbb releváns információ 
birtokában eredményes legyen.

16
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A NAV pénzügyi nyomozói törvényben biztosított, nyílt 
és titkos eszközökkel dolgoznak. A szervezett bűnözői 
csoportok kiiktatásával bővül a legális piaci szereplők 
mozgástere, és a bűnös úton szerzett vagyon elvonásá-

val a NAV biztosítja a kiesett költségvetési bevételeket. 
A NAV nyomozó szervének és a vele együttműködő 
szakterületek munkája nyomán több kockázatos gaz-
dasági szektorban is meg figyelhető a piacok tisztulása.

KOCKÁZATOS TERMÉKPIACOK TISZTULÁSA

MOTOROLAJ

ÉTOLAJ

SZÓJA

ZÖLDSÉG-GYÜMÖLCS

CUKOR

FOGLALKOZTATÁS
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MŰTRÁGYA 

ÁSVÁNYOLAJ 

TAKARMÁNY, SZÓJADARA 

GÉPJÁRMŰ 

ILLEGÁLIS DOHÁNYÁRU 

SZÁMÍTÁSTECHNIKA, MŰSZAKI CIKK 

MUNKAERŐ-KÖLCSÖNZÉS  

SZEMÉLY- ÉS VAGYONVÉDELEM 

SZÁMLAGYÁR  

ÉLELMISZER  

A SZERVEZETT BŰNÖZŐI CSOPORTOK CÉLTERÜLETEI
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Szolgáltatások
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DIGITÁLIS MEGOLDÁSOK

eSZJA – 5,5 millió bevallási ter vezet, 2019-től egyéni 
vállal kozóknak, őstermelőknek, áfás magánsze-
mélyeknek is.

eAEO – Speciális státusz. Az engedélyezett gazdálkodó 
vámügyeinek intézése során számos kedvezményt 
kap a vámhatóságtól. Elektronikus kérelmezés, 
hiánypótlás, engedélykiadás.

eJÖVEDÉK – Havonta készülő, előre kitöltött bevallási 
tervezetek.

ONYA – 6 ügytípus elektronikus intézése, bevallások, 
alapvető ügyek „otthonról” intézhetők: bejelent-
kezés, változások bejelentése, adószám, adó-
azonosító, vámazonosító kérése, levelezési cím, 
egyes bevallások.

Online Számla – 370 ezer regiszt rált vállalkozás,  
38 millió sikeres adatküldés.

Online Számlázó – 18 ezer felhasználóval, kis-  
és közepes vállalkozások adatszolgáltatásának 
egyszerűsítésére „NAV-biztos” programmal,  
mobiltelefonról is.

EGYKE – Meghatalmazottak e-bejelentése. A gazdál-
kodó az ügyében eljáró meghatalmazottat pillana-
tok alatt beviheti a rendszerbe. 

Katanyilatkozat – 356 ezer vállalkozó e-nyilatkozata. 

MOSS (Mini Egyablakos Rendszer) – Számlaegyenleg 
lekérdezésére, ügyintézői felületek olyan adózók 
számára, akik az EU-ban távközlési, rádió- és 
televízióműsor-, illetve elektronikus szolgáltatást 
nyújtanak nem áfaalanyoknak.

Segítség az adózóknak

FÓRUMOK MENTOR  
PROGRAM

KONZULTÁCIÓK ADÓTRAFFIPAX

GITHUB KÖZÉRTHETŐSÉG

Online Számlázó mobilapp

SZÁMLAMŰVELETEK
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ONYA – 6 ügytípus elektronikus intézése, bevallások, 
alapvető ügyek „otthonról” intézhetők: bejelent-
kezés, változások bejelentése, adószám, adó-
azonosító, vámazonosító kérése, levelezési cím, 
egyes bevallások.

Online Számla – 370 ezer regiszt rált vállalkozás,  
38 millió sikeres adatküldés.

Online Számlázó – 18 ezer felhasználóval, kis-  
és közepes vállalkozások adatszolgáltatásának 
egyszerűsítésére „NAV-biztos” programmal,  
mobiltelefonról is.

EGYKE – Meghatalmazottak e-bejelentése. A gazdál-
kodó az ügyében eljáró meghatalmazottat pillana-
tok alatt beviheti a rendszerbe. 

Katanyilatkozat – 356 ezer vállalkozó e-nyilatkozata. 

MOSS (Mini Egyablakos Rendszer) – Számlaegyenleg 
lekérdezésére, ügyintézői felületek olyan adózók 
számára, akik az EU-ban távközlési, rádió- és 
televízióműsor-, illetve elektronikus szolgáltatást 
nyújtanak nem áfaalanyoknak.

Segítség az adózóknak

FÓRUMOK MENTOR  
PROGRAM

KONZULTÁCIÓK ADÓTRAFFIPAX

GITHUB KÖZÉRTHETŐSÉG

Online Számlázó mobilapp

SZÁMLAMŰVELETEK
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Hipa-bevallás – NAV-on keresztül, elektronikusan. 2019-ben  
700 ezer helyi ipar űzé si adó bevallása érkezett a NAV-hoz.

e-keresetkimutatás – A hiteligénylés adminisztrációjának  
csökkentésére.

ÜGYFÉLSZOLGÁLAT

  ügyfélforgalom: 2,3 millió személyes ügyintézés, 
  850 ezer telefonhívás (sikeres hívás a TCC-n),
  29 ezer e-mail, ÜCC: 370 ezer aktív ügyfél, 180 ezer ügyintézés 

SEGÍTSÉG AZ ADÓZÁSHOZ

Mentor Program – Az induló vállalkozásoknál bejelentkezik a NAV, 
és fél évig segíti az adózási folyamatokat. 2019-ben 130 000 
üdvözlőlevelet küldtek ki az igazgatóságok, 1 800 vállalkozás 
volt év végén a programban.

Adótraffipax – Ellenőrzési előrejelzés a NAV honlapján.

Közérthetőségi Program – A hivatal logikája helyett az adózói  
logika a rendező elv a szövegek szerkesztésében. 2019-ben 
már mintegy 3 millió írásos kontaktusban érvényesítettük. 

GITHUB – Informatikai projektek véleményezésére kialakított 
nemzetközi platformon lehet hozzászólni a NAV fejlesztéseihez.

NEMZETI INTEGRÁLT HATÁRIGAZGATÁSI STRATÉGIA

Az Európai Unió külső vámhatárán belépő személyforgalom  
el lenőrzése egy megállással zajlik. A Rendőrség útlevél-ellenőr-
zésével párhuzamosan veszi kezdetét a NAV vámellenőrzése is.
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